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1. Shuatia actuala

1.1 Cadrul legal

S$.5.H. HIDROSERV S.A. a fost infiintata Ja data de 5 august 2013, initial sub denumirea Hidroelectrica-Serv
S.A., ca usmare a fuziunii prin contopire a celor opt filiale Hidroserv: Bistrita, Clu), Curtea de Arges, Hateg,
Portile de Fier, Ramnicu Valcea, Sebes, Slatina, care au fost dizolvate farz a intra in lichiiare, patrimoniul
acestora fiind transferat catre noua societate. Prolecti] de fuzlune a fost semnat la data de 31.01.2013 de
catre reprezentantil legali si/sau imputernicitii socletatilor care au fuzionat si a fost publicat in Monitorul
Oficlal al Romanlej, Partea a-IV-a nr.2243/23.04.2013,

Incepand cu data de 08.10.2014, odata cu schimbarea denumiril, socletatea este inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti ca Societatea de Servicll Hidroenergetice Hidroserv
5.A. avand pumarul de ordine in Registrul Comertulul 140/9762/2013 si codul unic de inregistrare RO
32097794,

Compania $.5.H, HIDROSERVS.A. are ca oblect principal de activitate »Productia de energle electrica”, cele
sapte sectii ale societatii fiind certificate sa presteze servicil, constand In;

~ Montaj si mentenanta la agregate energetice;

~ Proiectare instalatii electrice, de automatizare si mecanice;

~Montaj st intretinere instalatii electrice de inalta si joasa tensiune;

~ Montaj, intretinere si modernizari echipamente si circuite secundare instaatii PRAM, AMC;

— Constructii civils, industriale 51 hidrotehnice;

~Teste de perfermanta si speciatitate;

= Suport tehnic si proiectare fuerari domeniul energetic;

— Masuratori topogeodezice si topobatimetrice;

~ Transport rutier.

1.2 Cadrul institutionai
5.5.H, Hidroserv $.A. are sediul central in Bucuresti, strada Constantin Nacu 3.

Din punct de vedere administrativ; exista 7 sedii secundare cu statut de asecti”.

1.3 Situatlia actuala sistem informatic SAP
Sistemul existent SAP ERP ECC 6.0, implementat in 2015, cuprinde urmatoarels module:

- Fl-Financial Accounting -> Contabilitate financiara

- AA-Asset Accounting -> Contabilitate/Management mijloace fixe

« €O - Contrelling -> Contabilitate costuri/Contabilitate de gestiune

- 5D - Sales and Distribution -> Vanzari si Distribute

- MM - Material Management -> Management materiale

~ €S —Customer Services -> Servicil Clienti

- PS- Project Systems -> Management prolecte

~  HR-PY - Human Resources & Payroll -> Gestiune resurse umane, calcul salarif
- SM - Solution Manager -> Managemant incidente/solutii

- SAP Adobhe Print Server

2. Obiective propuse
Scopul profectulut if constitule achizitionarea urmatoarelor servicii:
- Servicii de Hosting pentru sistemul SAP productiv, sistemul SAP dezvolta reftestare , sistemul SAP APS
- Servicii de mentenanta licente SAP, conexiune cu servere SAP
- Servicii de suport in exploatare a sisternului SAP implementat:
© Sepvicli prestate in regim de abionament pe baza de Service Level Agreernent (SLA)
o Servicil executate in regim de proiect pe baza de comanda (CMD}

Procedura de atribuire va asigurz selectia ofertantilor care pot asigura serviclile solicitate in perioada
(1.03.2020 ~ 28.02.2021.
P o 4 Pagina 4 6 20
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2.1 Beneficiarii investitiel
Beneficlarli servicilor achizitionate In cadrul Hidroserv sunt:

- Personaluf Hidroserv din toate compartimentele organizatiel
- Managementul de serviciu sl directie
- Managementul genera! &l companiei

2.2 Obiectivul serviciilor de mentenanta licente SAP

Hostingul si Mentananta pentru licante SAP va fi asigurata pentru o perioada de 12 luni Incepand cu data de
01.03.2020.

Hidroserv detine in prezent in utilizare urmatoarele tipurl licente SAP {conform Tabel 1}:

Licente, versiune SAP ERP ECC 6.0

SAP Deveioper User — utiitrater dezvoator: 1 Neents

SAP Professional User — utilizater] concurents 25 Econte
i ool i s
§ ORACLE DATAS:ASE 12 pentru toste licontele

Tabet 1

2.2.1 Termeni
In prezenta documentatie descriptiva se vor utiliza termenii conform urmatoarelor definitii:

Autoritate contractanta/Beneficlar = SSH Hidrosery SA.
Servicil - activitatiile prestate de catre contractor in conformitate cu obiectul prezentulut calet de sarcin.

Mentenanta licente - servicii oferite in conformitate cu termenii st conditiile de licentlere sl mentenanta
licente

Licenta SAP - dreptul de instalare si utilizare a unei aplicatii SAP. Folosirea versiunii achlzitionate, pentru
numarul si structura utilizatorilor specificati in contract, este pe durata nelimitats.

Localizare - este un serviciu prestat de catre echipa producatorulul SAP SE si consta In adaptarea sistemului
informatic SAP in mod dinamic, la specificul de limba si legislatie din Romania.

Masina Virtuala / Server Virtual - server virtualizat cveat pe baza Resurselor dedicate alocate Clientulul pe
durata Contractulul.

Resurse - CPU, RAM, spatiu de stocare, Licente si servicii suplimentare livrate si configurate in cadrul
Platformel.

CPU - putere de procesare definita in GHz, care este asigurata de catre procescarele instalate pe serverele din
Platforma.

RAM - memorie operationala exprimata in GB, care este furnizata de catre memoriile puternice instalate pe
serverele din Platforma. 1 GB pe RAM in Serviciu = 1 GB de RAM fizic in Platforma,

Spatiu de Stocare - spatiu furnizat in modulé de 50 GB s multiplii acestula pe spatil de stocare redundante de
inaita clasa in Storage Area Network {SAN). Spatiul de stocare este repartizat intre toate Masinile Virtuale
create in cadrul Serviciului,

1 vCPU - un echivalent al unui CPU fizic vazut din perspectiva Sistemulul de Operare (0S). 1 vCPU are eficienta
1 CPU fizic si frecventa de aprox. 2 GHz.

1 GHz - unitate de baza pentru puterea generata de CPU. 1 GHz in Infrastructura fizica reprezinta 1 GHz in
Serviciu.

Suport SAP Basis — Intretinerea arhitecturli sistemului {mediu de dezvoltare, testare , productiv), Actualizarea
sistemelor SAP, Instalarea patch-urilor recomandate de cagtre SAP AG, administrare utillzator! si rolurl
utllizatorl, gestiunea sistemulul de transport SAP, planificarea sl intretinerea Jjob-urilor in background, anallza
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incarcarii sistemelor SAP, backup baze de date si masini virtuale SAP, recuperare date in caz de dezastry, atat
cibernetic, defcetiuni echipament.

TUNEL IPSEC — Conexiune securizata de date care autentifica si cripteaza datele trimise si receptionate avand
€a suport o conexiune de date publica (Internet).

Platforma - platforma fiziga care contine software-ul de virtualizare pe care sunt oferlte Serverels Virtuale.

Template - Sisteme de Operare, Baze de Date si Aplicatij compatibile sub forma unhor Template preconfigurate.
Un Template este reprezentat prin intermediul imaginii Serverulul {fara resurse) sl are preinstalate: Sistem de
Operare, Sistem de Operare + Baze de date, Sistem da Operare + Aplicatie, Sistern de Operare + Baze de date
+ Aplicatie.

Infrastructura Data Center - spatiul din Data Center Impreuna cu reteaua de alimentare cu energie, conditli
adecvate ale mediului de operare, sistem de securitate, unde este instalata Platforma.

Nivelul Resurselor - Stratuf Serviciulul care acopera Resursele alocate Servieiului impreuna cu infrastructura
de dedesubt.

Nivelul Sistemului de Operare - acopera nivelul Resurselor, Masinilor Virtuale configurate in cadrul Resurselor
si Sistemele de Operare configurate in cadrul Masinilor Virtuale.

Pagina web - un document HTML (Hypertext Markup Language) disponibil pe Internet,

Weh Site - totalitatea Paginilor Web sl bazelor cu date {daca este cazul) apartinand Beneficiarului, care
utilizeaza spatiul alocat pe serverele Prestatorului, facilitatile si caracteristicile specifice Abonamentulu
solicitat de Benaficiar pentru un nume de domeniu Internet.

Abonament - facilitatile si caracteristiclle specifice Serviciului Ia care Beneficiarul poate avea acces pe serverul
Prestatorului prin achitarea unui tarif care poate i pentru 1 luna, 3 lunk, 6 luni, 12 tuni sau 24 luni.

Serviciu - oricare din serviclile furnizate de Prestator s include cu titiu exemplificativ: alocarea de spatiu pe
serverele Prestatorulul pentru gazduirea (web hosting) / publicarea Web Situlul Beneficlarolul si utilizarea
adreselor de e-mail create de acests, corespunizator Abonamentului solicitat de Beneflciar pentrit un nume de
domeniu Internet , alocarea unui IP dedicat, parcarea unul domeniu, scanare antivirus, suport MSSQL,
inscrierea in motoare de cautare etc,

Date cu caracter personal - informatii referitoare Ia Beneficiarul persoana fizica sau reprezentantul persoanei
juridice, prevazute de legislatia in vigoare.

Obiectivul servidilor de suport in expleatare sistem SAP implementat

Servidiile de supott in exploatare pentru sistemul SAP implementat in Hidroserv S.A. vor trebul sa acopere
urmatoarele tipurl de mentenanta: corectiva, adaptiva si perfectiva.

Uptime — este masura functionarii sistemuluf in conditli de disponibliitate ridicate, care asigura nivelul agreat
de performanta operationala. Se masoara in ore de functionare continua raportate Ja o pericada standard.

Downtime ~ perioada de intrerupere a furnizarit serviciului.

2.2.2 Definitii

Mentenanta corectiva — Activitatea de aducere in parametrii de functionare normals, asa cum este prevazut
in specificatifle tehnice ce insotesc sistemul / echipamentul / aplicatia software, sau cel putin aducerea
sistemului I3 o stare de functionare stabila (fara a afects functionaiftatea sistemelor cu care sunt
interconectate}, dupa aparitia unei stari de nefunctionalitate. Modificarea reactiva a unui produs software
realizata dupa livrare pentru a corecta problemele descoperite {ISO 14764),

Mentenanta adaptiva - Activitatea de intretinere a configurarii si parametrizarii sistemelor, echipamentelor,
aplicatitior Tt si TC efectuata pentru adaptarea {a schimbarlle de mediu organizatoric si tehnologle pentru a
mentine functionalitatiie Implementate utiiizabile si in contextual de mediu schimbat, Modificarea reactiva 2
unui produs software realizata dupa livrare pentru a mentine pradusul software utillizabil intr-un mediu
schimbat sau in schimbare (IS0 14764).

Mentenanta perfectiva — Activitatea de imbunatatire a caracteristiciior functionale ale sistemelor,
echipamentelor, aplicatiilor T 51 Tc efectuata pentru cresterea eficientei utilizarii acestors. Modificarea unui
produs software dupa livrare pentru a- imbunatati performanta sau mentenabilitatea {ISO 14764).

o
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Nefunctionalitate — Starea unul sistem / echipament / aplicatie in care acest/aceasta nu isi indeplineste total
sau partial unii dintre parametrii functionali. in acceptiunea normelor I, orice nefuctionalitate se considera
un incident IT si este tratata prin procesu! si procedurile de management al incidentelor.

Servicii SLA - Servicli prestate in regim de abonament pe baza de Service Level Agreement

Servici CMD — Servicii executate in regim de proiect pe baza de camanda; acestea includ modificari de tip PM
{Program Modification) sau CSM {Cerere Schimbare Model), care vizeaza imbunatatiri ale sistemului SAP prin
conflgurarea unor functionalitati existente sifsaut parametrizarea unor nol functionalitati.

AA (Asset accounting) - Contabilitate mijloace fixe

CO {Controliing) - Contabilitate de gestiune

F1 (Financiais) - Contabilitate financiara

ERP (Enterprise resouree planning) - Planificarea resurselor intreprinderii
MM (Materfals management) - Gestiurea materialelor

SD {Sales and distribution) - Vanzare i distributie

CS {Customer Services} - Planificarea productiel

HAB-PY (Human Resources & Payroll) - Gestiune resurse umane, calcid salari]
PiM (Program Modification) ~ Modificare program

€M — Cerere Schimbare Model

2.2.3 Cerinte de incadrare in SLA/CMD
Servicii de hosting/backup/DR — se cer sa fie incluse in pretul abonamentului SLA

Mentenanta corectiva ~ se cere sa fie inclusa in pretul abonamentului SLA
Mentenanta adaptiva — se cere sa fie incluse in pretul abonamentului §LA

Mentenants perfectiva — se cere sa fie inclusa in oferta de servicli ce poate fi derulata prin comanda {EMD),
sl oferta de pret pentru manopera la nivel ora sau zi-om. Aceste activitat] presupun prestarea serviciilor in
pericada de derulare a contracului in baza comenzilor trimise de catre Beneficiar, Acestes includ modificari de
tip PM (Program Modification) sau CSM {Cerere Schimbare Model), care vizeaza imbunatatiri ale sistemulyl
SAP prin configurarea unor functionalitati existente sifsau parametrizarea unor noi functionalitati.

2.3 Facilitati si resurse implicate
Resursele Software/Hardware necasare sunt

- Server dezvoltare/testare —minim 8 procesoare virtuale 2.7Ghz, minim 16 GB RAM, Minim 1TR 58D,
Windows 2019 standard server

- Server productiv — minim 16 procesoara virtuale 2.7Ghz, minim 32 Gb RAM, minirm 1 T8 SSD,
Windows 2019 standard server

- Server print/Solution Manager — minim 8 procesoare virtuale 2,7Ghz, minim 16 G8 RAM, Minim 118
558, Windows 2019 standard Server

- Software Backup masini virtuale Hyper-V/VMWARE

Beneficiaru va asigura Contractantulul toate Facilitatile necesare in conformitate cu prevederile legislative in

vigoare. Beneficiorul se va asigura de punerea ha dispozitié a tuturor informatiilor sifsau documentelor
considerate necesare pentry prestarea serviciilor solicitate, intr-un timp cat mai scurt posibil,

Contractantul va asigura migrarea sistemelor SAP pe infrastructura care respecta cerintele hardware de mal
sus, va permite accesut in cursul pericadel de prestare a serviciilor Ia infrastructura si sistemul informatic SAP
gazdult, va asigura backup-uf pentru sistemele de dezvoltare si productiv si va prezenta un scenariu de Disaster
Recovery.

2.4  Atributil in cadrui projectului

Beneficiorul are responsabifitatea colaborarii zilnice tu Contractantul si furnizarii in cel mai scurt timp a
documentelor si datelor care sunt necesare consultantilor In vederea realizarii sarcinilor incluse in acest

™
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proiect. Solicitarea de catre Contractant a informatiilor se va face In seris prih e-mail sav adresa inregistrata l
Registratura Beneficlaruful,

Beneficiarul va face comentariile, observatiile, raspunsurile, aprobarea pe documentele transmise de
Consultant in cel mult 10 zile de ia primirea acestor documente, reprezentand durata de acceptanta, Ulterior
acestei perioade, in lipsa unor observatil, livrabilul se considera acceptat,

Contractaniul are responsabiittatea executarii la timp a sarcinllor de Jucry stabilite in acest Caiet de Sarcini,
conform instrumentelor si metodologiiior de lucry prezentate.

2.5 Grafic de executie si planul de project

Contractantul va indeplini activitatile specificate in prezentul calet de sarcini, respectand strict termenele, asa
cum sunt ele descrise in cadrul Graffculul de Executie detaliat.

Contractaniul va prezenta in cadrul fiecaruf document tip PM/CSM un plan care sa cohtina toate activitatile
precum si etapele/sub-etapele determinante de realizare a activitatilor, dependentele dintre activitati,
punctele de verificare {milestones), rezultatele activitatilor si alocarea resurselor umane necesare in vederea
prestari serviciilor ofertate, astfel incat sa fie atinse oblectivele implementarii,

Contractantu! va dimensiona efortul de implementare astfel incat 8 Includa in estimarea efortuiui de
implementare timpi suficienti de testare si de acceptanta a modificarilor in sistemul informatic, astfel incat sa
permits Beneficiarului sa parcurga toate functionalitatile implementate.

Contractantul trebuie sa se asigure ca in durata activitatiior planificate acopera si eventualele decalzje pe care
Beneficiarul le poate introduce, datorita activitatilor curente a parsonalului acestuia implicat in Implementare,

In eventuaiitatea aparitiei unor intarzieri In prestarea serviciilor de implementare solicitate, fiind depasit
termenul imita pentry etapsle sl livrabilele descrise si aprobate de comun acord, vor §i apli enalitati de

intarziere in conformitate cu prevederile contractuale pana la finglizarea prestarii serviciilar solicitate,

2.6 Centralizator cantitati ~ Produse si Servicii
Prezentele specificatil au drept scop stablfirea servidiilor solicitate In cadruf prezentei proceduri.

A, Servicil de hosting, backup si DR
{ Cod Descrlere servicit
'SRVI | Servicll HOSTING/Backup/DR

Ukg Cantitate 1
ung 12

s WP ID—

B. Servicii de mentenanta licante si de suport in explcatare a sistemolyl SAP

Cod | Desenere servic fum | Cantitate

SRV2 [ Serviell prestate In regim de abonament pe baza de | funa 12
Service Level Agreement {SLA)

 SRV3 | Servich executate in regim de praiect pe baza de | Ore-om/lunar | 50 T
comanda {CMD) )

1.

Avand in vedere complexitatea implementaril, Contractontuf trebuie sa ia in considerare necesitatea prestarii
unul numar corespunzator de ore-om pentry activitatile proiectului prin alocarea spaciallstifor necasari. Qrele
neconsumate dintr-o luna se vor reporta. In vederea respectarii termenelor de implementare, Controctuntu!
poate suplimerta numarul de resurse alocat activitatior pe perioada derularii proiectului, fara Insa a solicita
moedificarea valorii contractului.

_____ S

3. Cerinte servicii

In acest capitol sunt descrise cerintele serviciiior ce se doresc a fi achizitionate. Serviciile propuse vor trebui sa
raspunda tutror cerintelor din cadrul acestul capitol.
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3.1 Cerinte servidi de mentenanta licente SAP
Servicile de mentenanta licente:

a. Aceste servicii trebuie sa includa:

- Noi versiuni software pentru solutlile Enterprise Support cu lcenta, ca sl noi instrumente si
procedur] pentru actualizari;

- Pathete de suport ~ pachete de corectie pentru a reduce efortul de implementare a corectiilor
individuaie;

- Functionalitati sporite si/sau inovatie prin pachetele cu functionalitati aditionale sau prin aite
metode existente;

- Actualizari tehnologice pentru suportul sistemelor de operare si bazelor de date terte;

- Gestiunes modificatilor de software, cum ar i setari de configurare modificate sau actualizari ale
solutlilor Enterprise Support;

b. Serviciile de mentenants licente SAF vor asigura:

- Accesul Ia corectille serverelor de aplicatie;

- Accesul la update-uri ale aplicatiilor, sistemelor si componentelor licentlate {conform Tabel 1);

- Accesul la corectille functionalitatilor de business;

- Accesul Ia noile functionalitati;

- Accesul la baza de date de cunostinte SAP pentru cautare de solutii la probismele aparute;

- Accesul la pachetels cu ultimele versiun] de aplicatli; _

- Accesul la SAP Enterprise Support Academy (best practice, tutoriale, video-uri);

- Accesutls sesiuni disponibile & Workshap-uri: sestuni de implementare cu experti SAP, Meet-the~
Expert (MTE}

3.2 Cerinte servicii de suport In exploatare sistem SAP implementat

3.2.1 Arie de acoperire Sistem SAP

Serviciile de suport in exploatare vor trabul sa acopere urmatoarele arii functionale functionalitati/capabilitati
si procese implementate in cadrul sistemului SAP existent in Hidroserv S.A:

- Contabilitate Financlara
¢ Contabilitate Carte Mare
¢ Inreglstrare/modificase/aflsare  documente tontahile, stormare document Fl,
inregistrare/editare/stergere docurment preliminar, document recurent, executie
docurente recurents ( periodice), compehsare automata, cliring manual sf automat,
tranzactii de inchidere {versiuni pentru declaratii financiare, operatiuni de inchidere)
o Contabilitate clientd
®  Inregistrare facturl clienti, inregistrare incasari si alte operatiuni cu clientii {incasarile
prin casa fara clearing si banca, cu clearing, tompensar, tranzactil speciale prin
Intermediul indicatoriior de carte mare speciata), calcul penalitati, confirmare de spid
client, somatli, setare limita de credit pentry tlient, creare date de baza client,
blocare/deblocare client

¢ Contabllitate furnizor
*  Procesare facturi/credit memo furnizori, inregistrare plati fumizori {plati automate
prin banca), tranzactii speciale {avansuri fumizori, garantii furnizori, leasing, furnizori
de imobilizar, furnizori facturi nesosite, creditori diversl, efecte de platit), avansuri de
trezorerie, confirmare de sold furnizor, anulare facturl, clearing manual si sutomat,
creare date ds baza fumizor
o Contabilitate bancara
" Extras de cont bantar (manual si automat}, registrul de casa, gestiune numerar
o Gestiune deplasari
Integrare module: FI - Contabilitate financlara {in care se planifica, inregistreaza si
iransfera cheltulell de deplasari si se crecaza data de baza Furnizor-Salariat], HR -
Administrare personal {setari care fac legatura intre gestiune deplasari si contabilitate
financlara), PY — Calcul salarii (transfer cheltuieli din gestiune deplasari in calcut
salarti}, CO - Gestlune costurf {fransfer costuri deplasare pe cantre de cost)
o Sistem de taponare

z 2 . . J _ s Pagina 9 of 20

e I




@ Rapoarte specifice tarii {Localizare)

o Dezvoltari
®  Raport balanta de verificare format legal Romanla pe segmente, substitutil in facturi
MM (Gestiune materiale), formulare, notificari
o interfete
% Pentru Incarcarea automata a cursului BNR, pentru impart extras bancar electronic
- Contabilitate Imobilizari
o Constituire mijloace fixe (finzlizare investitie in curs, achizitionare de mijloace fixe noi cu
alocare de structura proiect investitii, primire activ vechi sau nou prin transfer de Ia o alta
unitate sau din donatii, plusuri de inventar, modernizarl la mijioace fixe existente), transferuri
de mijloace fixe (fictive si efective - de fa ¢ reglune la alta sau de |3 a clasa la alta, totale say
partiale), retrageri de mijloace fixe, casare mijoace fixe, vanzare mijicace fixe, minusuri de
inventar, calcul si evidenta amortizare {planificata, neplanificata, diminuare de amortizare),
reevaluare mijloace fixe, obiecte de inventar in magazie si in folosinta (achialtie, transfer},
plusuti/minusuri oblecte de inventar, dare in folosinta/casare obiecte de inventar, materiale
proiecte de investitii
o Sistem de raportare
#  Rapoarte specifice tarii (Localizare)
¢ Dezvoltar
®  Rapoarte/formulare (listz de inventar, rapert materiale/materiale pe proiect/obiacte
de inventar)
- Contablilitate de Gestiune
o Date de baza: elemente de Cost {primare, secundare si statistice}, grupuri de elemente de
cost, centre de cost, categorii centre de cost, ierarhii centre de cost, grupuri de centre de cost,
centre de profit, lerarhll centre de profit, comenz! interne, Indicator] statistici, tipuri de
activitate, pozitii financiare, centre de fond, fonduri, programe de finantare, regull de derivare
in gestiune fondurl’
o Planificare {versiuni de plan, tayout-uri de planificare, profile de planificare pe centre de cost,
setari buget In gestiune fanduri, bugetare Initiala, rectificare bugetara, buget multianual)
o Inregistrari efective (costuri colectate din moduleie MM, FI, HR-PY, AA, venlturi colectate din
modulele SD, Fi, A, inregistrar! din modulul PS)
o Sistem de raportare
a  Centre de cost
= Comenz
*  Centre de profit
* Dezvoltari {rapoarte financiare, de urmerire executie bugetars, analiza calculatii
costurl I3 nivel de centre de cost/centre de profit}
o Dezvoltar]
< Validari
" Rapoarte gestiune costuri
- Customer Services
o0 Management Comenzi/Contracte Servicii Clienti
o Datedebaza {obiecte tehnice — locatii functionale sau echipamente, liste de sarcini, notificari,
tipuri de comenai si activitati}
o Mentananta planificata
* Incarcare planificare lunara a productiei
* Raportarea lunara a productlei realizate si a costurilor efective aferente af
& Antecalcul costuri productie (costuri estimate, costuri planificate)
= Postealeud costuri productie (costuri efective)
o Mentenanta coractiva/incidentala
o Sistem de raportare

= Rapoarte specifice (plan lunarfanual de mentenanta pe total instalatii, plan
iunar/anual de mentenanta pentru hidroagregate si alte echipamente, plan lunar de
mentenanta pe total instalat, plan lunar de mentenanta pentru hidroagregate siafte
echipamente, raport reafizari valorice pe perioade pe tpuri de comenzi sau/si
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activitati, raport realizari valorice pe echipamente pe perioade, pe tipuri de comenzi
sau/sl actlvitati,

o Dezvoltari

® Incarcare automata a vajorilor planificate in campurile de estimat pentru comenzi
neeliberate
*  legatura intre comenzi de tip 20F2{negociere} si comenzi de mentenanta

- Resurse Umane & Safarlzare

o

(s

Structura personal
*  Grupuri si subgrupuri de angajati
= Dameniu de calcul salarii
Plan organizational
Administrare personal
Management organizational
®  Unitati organizationale
= Functli
8 Popiti
Management thnp
Caleul salarial
Dezvoltare personal
*  Catalog calificari
= Evaluare personai
= Evenimente de afacerl
®  Plan de cariera
Recrutare (intrare initiala date de baza, propunere contract, respingere candidat,
reconsiderare candidat, prelucrare candidat, angajare candidat)
Gestiune personal {date de baza personal stocate in infotipuri)
Actiunl de personal {angajare, schimbare contract, plecare din unitate, revenite In unitate,
suspendare contract munca, revenire din suspendare, reactivare, trecers)}
Gestiune timp
* Inregistrare drept concediu de odihha
* inregistrare concedii de adihha
% Inregistrare concedii medicale
® inregistrare pontaje propriu-zise

Calcut salarial
* Inregistrare avansuri luna (avans obisnuit, avans energie electrica, avans concediu de
pdihna, avans prima concediu de odihna, avans prima jubiliara, avans premii, aite
avansuri)
®  Rulare cakeul salarii lunar/lichidare {venit brut total, caleul concedin medical, venit net,
baza de impozitare, impozit, salariu net, retineri}
*  Rulare sl inreglstrare contributii angajat si angzjator.
Trenster bancar
v Transferurl retiner!
v Transferuri drepturi salariale {avans sau lichidare)
€ Transferuri sume buget de stat
Transfer note contablle
Dexvoltare de perscnel
% Evaluare personal
*  Profile matchup
¥ Participare angajat la evenimente de afacerl
= Dezvoltare individuala
»  Planuri de cariera si succesiune de posturi
Recrutare
Sistem de raportare
* Administrare personal {registru angajati, adeverinta vechime, adeverinta somaj}
Management organizational

M—J e bt bt At et

- r ' Pagia 11 o 20
[ /
.rl:



® Administrare tmp de lucru {pontaj, imagine generala sl istoric concedii madicale,
anunt concediu medical, certificate medicale Angajat/Angajator, raportare concediu
medicai}
©  Calcul salarii {stat de plata, stat de avans, stat de plata centralizator, contribuiii
unitate, castiguri personale, stat de diferente, fisa personala, declaratie 112, vaport
statistic 51, raport statistic 52, raport statistic §3, raport statistic LV, fise fiscale,
recuperare suma FNUASS, structura fond salarli, lista retineri, fluturas satarii)
¥ Dezvoltare personal [raport evalvare globala Midrosery, raport evaluare activitate
profesionala, report auterizari Hidroserv, fisa postulyl, expirare calificarl, costurl
forma/domeniu)
- Gestiune Materiale
o Nomenclator de materiale si servici
o Nomenclator furnizori
© Achizitie {[determinare cerinte, determinare sursa, selectie furnizor si coimparare oferte,
procesare comenat de aprovizionare, urmarire comenzi de aprovizionare, recaptie da bunuri
si servicii,verificare factura)
® Inregistrare Info si istoric pret

Referate de necesitate

% Cerere de oferta

e Oferta

* Comanda de aprovizionare (categorie pozitie: standard, custodie, transfer stoc,
serviciu}

= Contract

= Rezervari

o Gestiune stocuri
= Gastiune loturi
Stocuri de siguranta
Stocuri de retururi
Stocuri uzate
& Stocuri pe vechimi
¢ inventar fizic {periodic)
#  Pregatire inventar fizic
%  Numarare inventar fizic
*  Analiza inventar {inregistrare diferente}
o Verlficare facturz in Logistica {in baza comenzii de aprovizionare)
o Sistem de raportare
= Rapoarte specifice tarii/Localizare sau specifice chientului {baianta Imbunatatita +
stocur] in custodie, balants analitica pe material, fisa de magazina)

- Vanzari si Distributie
o Nomenclator servich pentru:
¥ Vanzare servidi mentenanta
*  Vanzare de servicii catre terti {chirii, penaiftati si utilitati}
®  Vanzare deseuri
Contracte si comenzi de vanzarl
" Monitorizare tranzactii de vanzarl
Verificare disporibili{ate
#  Planificare Hvrari
¥ Caijcul preturi sitaxe

o Livrari
o Facturd
o CGisiem de raportare
3.2.2 Cerinte servicii de suport In exploatare prestate In reglm de ahonament {sLA}
i rtinexplostare pre: ie a L se vor desfasura -
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Nivelul 1 lasigurat de Beneficiar, o o 1

[Nivelul2 !J&;igurat de Contractant in';:rincipal off-site, utilizand resurse cu competenta adecvata

‘problemelor ce fac parte din acest nivel de escaladare. la cererea Beneficiarului,
‘consuiltantli se vor denlasa la sediile Beneficiarului.

Activitatile sl incidentele din aria de responsabilitate a suportului de Nivel 2 ce urmeaza a fi gsigurat de
Prestator se identifica prin:

- Suport SAP Basis - Intretinerea arhitecturii sistemutui (mediu de dezvoltare, testare , productiv),
Actualizarea sistemelor SAP, Instalarea patch-urilor recomandate de catre SAP AG, Administrare
utilizatori si roluri utilizatori, Gestiunea sistemului de transport SAP, Planificarea si intretinerea job-
urllor in background,

- Situatia in care tranzactiile configurate in sistemuyl SAP actual, din ariile functionale mentionate In
acest capitol, nu se deruleaza conform documentatillor disponibile la data de inceput a contractulué
de suport in exploatare (scenarii unitare, documentatie utilizatori finali, specificatli tehnice, manuat
de administrare}

- Anomalii In executie ale unor programe ABAP dezvoltate anterior

- Diagnosticare incidente ridicate de Nivel 1 si solutionarea lor dupa cum urmeaza:

o Prela erorile de aplicatie, de operare sl de sistem ridicate de Nivelul 1 spre rezolvare

o Documenteara modul de rezolvare al incidentelor si le trimite la suportul Nivel 1

© Asigura informarea suportului de Nivel 1 asupra rezolutiel fiecarui incident affat in
responsabilitatea sa

- Activitati de administrare si suport in exploatare:

o Asistenta In aplicarea notelor SAP

Rezolvare erori legate de sistemul de transport TMS

Configurare/verificare SAP Solution Manager

Realizare copil de client productiv necesare

Clasificare evorllor ABAP {short dump};

Aplicare pachete de corectie pentru sistemele SAP, RDBMS si sistem de operare

Aplicare pachete de localizare

Clasificare erori aparute si asistenta in escaladare la SAP in cazul in care este necesar

Menttorlzare operetiuni de backup, rezalvare incldente ce afectesza operatiunile de backup

Asistenta In diagnosticarea si rezolvarea problemelsr aparute la nivelul bazei de date sl

asistenta in restaurarea datalor in cazul corupetlifpierderii datelor.

- Dezvoltatea sifsau modificarea rapoartelor conform cerintelor legislative.

OO0 000 O0OCQQOQ

3.2.3 Cerinte servicii de suport in exploatare prestate in regim de prolect pe baza de comanda
{cmD)
Acest tip de suport include serviciile de tip PM (Program Modification)/ CSM (Cerere de

Schimbare Model}, reprezentand servicii de realizare la coma nda a unor imbunatatiri sle sistemulul SAP, prin
configurarea unot functionalitafi existente sifsau prin crearea uner noi functionalitati.

Procedura de servicii pe baza de comanda se va derula prin formularea de Cerere solicitare servicii:

1. Beneficiarul intern din cadril Hidroserv S.A. [initiator] propune spre aprobare Cererea de
Schimbare catre Comiterul Director SAP 3l Beneficiarulul. Managerul de Proiect din partes
Beneficiarului formalizeaza cererea si o transmite catre responsabiiul din partea Prestatoruluf
[Prestatori.

2. Prestatorul analizeaza Cereree de Schimbare, identifica solutille tehnice si estimeaza efortul
necesar rezolvarii.

3. Incazul in care Cererea de Schimbare nu poate fi realizata din motive tehnice sau se poate trata
in cadrul servicillor de suport in regim de abonament, Prestatorul comunica in scris Initiatorulu
acest aspect.

4. Prestatorul completeaza Cerered de Schimbare [solutie, impact, efort asociat, justificarea
efortulul, planul detaliat de implementare) si o trimite catre inltiator.

5. |Initiatoru! anallzeaza propunerea de rezolvare si ist da sau nu acordul pentru continuarea
implementaril. In urma negocierii se incheie o Noto de Negociere semnata de ambele partl, care
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va contine efortul de implementare masurat in ore-om (atat cel initial propus, cat si cef final
agreat), valoarea finala si solutia finala adoptata.

6. In cazul in care in umma negocierli nu se ajunge la un acord, se rela procesul, cawtandy-se alte
solutii,

7. In cazul in care nici aceasta negociere nu ajunge la un acord Beneffciarul poate solicita achizitia

dezvoltarii printr-un proces standard de achiziitie produse si servicii de Ia alti ofertantl. In acast

taz Controctantul are obligatia sa furnizeze prestatorului extern datele necesara si sa
implementeze solutia, sau sa permita acestuia accesul in clientul de test pentru testare si validare,

Prestatorul demareaza lucrarile necesare rezolvarii Cererii de Schimbare.

Prestatorul actualizeaza si transmite catre Initiator, Centralizatorul Cererilor de Schimbare,

impreuna cu formularul Cererii de Schimbare in discutie.

10. Dupe finafizarea modificarilor Prestatorul, transmite spre testare solutla (impreuna w
documentatia necesara). Testarea se realizeaza de catre personatul specializat al 8eneficlarului, in
mediul QAS.

11. Personalul specializat ai Bepeficiarului transmite observatii {caz in care se remediaza problemele
sl se reia pasul 8) sau da acordul de trecere In productie. Comunicarea se transmite prin e-mail,
de catre Initiator catre Prestator,

12. Prestatorul transporta cererile de modificare in mediul PRD, intocrneste Procesul Verbal de
Receptia/Raport de acceptanta, si actualizeaza si transmite prin e-mail Centralizatorul Cererilor
de Schirnbare,

13. Dupa aprobarea de catre Initiator a Pracesului Verbal de Receptie, Prestatorul emite si transmite
factura in conformitate cu adresa de insotire a Notelor de fNegoclere,

L

3.3 Servicii de Hosting, Backup si DR

3‘3' 1

Obligatiile contractantului serviciulul de Hosting

Contractantul va asigura:

-

3.3.2

Resursele software si hardware minime detalfate la punctyl 2.3 ale prezentulul caiet de sarcini,
Spatiu de stocare baze de date de 1078,

Un data center principal si unul secundar, amplasat pe o alta falie seismica, Contractantul va
prezenta documente care sa ateste existenta celor doua data centre.

Conexiune de tip tunel iPsec.

Protectie antivirus.

Administrare Servere sl Baze de date

Contractantul va asigura:

-

3.3.3

Sewvici! instalare si configurare servere,

Integrare servere in infrastructyra IT existenta s distribuire roluri.

Migrarl servicil de Ia versiunile anterioare de Windows Server.

Implementare, configurare si administrare servere de fisiere cu acces pe baza unui liste predefinite.
Implementare, configurare si administrare servicii de tipul DNS, DHCP, FTP, VPN, Firewali, Terminal
Services, Remote Desktop Services, servicli de certificate {CA ~ Certificate Authority);
Implementare, configurare si administrare servicii baze de date (M55QL/MySql), management baze
de date utilizatori {Active Directory), sisteme de Virtualizare {Hyperv);

Backup si DR

Contractantul va asigura backup baze de date sl masini virtuale SAP, recugerare date in caz de dezastry astfel;

™

Saptamanal se va face full backup la baza de date {Oracle) pentru toate sistemele (SAP DEV, SAP
PRD, SAP APS], In Intetvalele dintre doua full backup-uri se va face 2ilnic backup incremental si se va
aslgura saivarea fislerelor orarach si redolog.

Saptamanal se va face full backup la intrega masina virtuala pentry toate sistemele (SAP DEV, SAP
PRD, SAP APS). In Intervalele dintre doua full backup-uri se va face zilnic backup incremental,

In flecare zi se va face transferul fisierelor de backup care contin masinile virtuale intr-un data center
secundar aflat pe o alta falie tectonica.

In cazul unyl dezastre masinife virtsale sa poata fi pomite atat din data center-ul principal cat si din
cel secundar.

L
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3.3.4 Disponibilitate serviciu. Uptime. Garantii.

Contractantul garanteaza:

- Serviciul pe care il va furniza va fi in conditli normale de operare. Disponibiiitatea serviciului se
masoars pentru o luna calendaristica, excluzand perioadele de intretinere. Prin conditii normale de
operare se intelege o disponibilitate garantata a serviciului de 99.98% pe durata unel luni
calendaristice.

- Perioadele de intretinere vor fi programate pe ¢at posibil in timpul noptii sl vor ff anuntate in
prealabil.

- Perioadele de downtime planificat se stabilesc cu Beneficiarul cu minim 3 zile inginte si nu vOr vor
afecta durata uptime-ului garantai, daca Beneficiaruf s| Contractantul convin asupra niecesitatit
opririi furnizari serviciuui,

- Incazul unul uptime mai mic decat cel garantat, pentru fiecare zi de intrerupere, rezultata prin
aditionarea perivadelor de downtime accidental, Beneficiorul va fi exonerat de plata unei luni de
abonament. Este expres stipufat faptul ca un uptime mai mic de 90% va fi considerat o | nealcare
grava a contractului sl Beneficiorul poate rezilia contractul de d rept, fara vreo formalitate sau
interventia instantei de judecata. In situatia rezilierii contractulul gentru un uptime mai mic de 50%
Lontractantu! se obliga sa achite daune interese in cuantum egal cu ¢ifra de afaceri a Beneficiarului
pe pericada funii corespunzatoare din anul precedent.

Contractantul va furniza lunar un raport privind vatoarea de downtime din luna incheiata.

4. Servicil conexe — Activitati specifice

4.1 Testare si acceptanta
Testarea sistemuiui se va face In mai mults stape, astfel:

- Testare functionala pe date relevante;
- Testare de performanta {timp de raspuns);

- Teste de stres (volum de date, ntimar da utilizatori concurentl);

- Testare pentru acceptanta finala;

Este obligatoriu ca Ofertantul sa includa In planul de profect corespunzator flacarel Cerer! de Schimbare si
activitatile aferente testarii,

Subcomponenta de testare trebuie sa acopere urmatoarele functionalitati:

~ Gestiunea si executia testarii in procesefe de business

- Testare pentru cel putin urmatoarele scenarf :

o]

[e]
o]
o

(o4

[

Testarea functionalitatli si perforrnantei solutiei
Instalari noi
infegrare de noi componente/scenaril
Deyvoltari proprii:

= Teste functionale

= Teste de Integrare cu alte componanie
Upgrade-uri
Aplicarea pachetelor de suport 5! de schimbarl legale

- Rularea urmatcarator tipur de testare functionala:

0
o]
0

o

Test unitar - Verifica implementarea unui singur element software

Test de integrare - Asigura buna Integrare a componentelor individuzle

Test regresiy - Asigura ca schimbarile aplicate sistemului nu afectesza in niciun fel
functionares sistemuluf

Teste revtllizablle - cu aplicare in testarea automata

«  Rularea testelor de performanta;

O

Testare de incarcare — performanta sistemuiui In functie de numaru! de utifizatori care lucreaza
simuitan in sistem

© Testare de stres - performanta sistemului sub conditii extreme o~

e e
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- Abordarea testaril sa se poata face In urmatoarele moduri:

o Testare Manualza
o Testare Automata

4.2 Criterii de acceptanta

Criterllte de acceptanta de |a fiecare nivel de testare vor fl stahillte in acord cu Beneficiarul, astfel incat sa
asigure tonformitatea executiel testelor cu specificatiile de testare si acceptarea fivrabilelor. Tesiele de
acceptanta trehuie sa sumarizeze in cadru! raportuiul de acceptanta toate activitatile efectuate, rezultatale si
problemele identificate.

Receptia cantitativa, respectiv receptia calitativa 2 serviciilor prestate se va face, in prezenta comisie] de
receptie a Beneficiarului si a personatului de specialitate pus la dispuzitle de Contractant, conform tabelulul
de mal jos

Receptia cantitativa, respectlv receptia calitativa a servidiilor prestate se va face, In prezenta comisiei de
receptie a Beneficiarulul sl a personalului de specialitate pus la dispozitie de Contractant, conform tabeluylui
de mat jos:

D e e

Livrabi | ReceptiajAcceptanta se va realiza prin j
SRVI R l ﬁl_éé'Receptielﬂaport de acceptanta/Factura — Junar,
| 1, N .
Servicii de hosting/backup/DR ! la sfarsitud perloadei de referinta

SRV2 | PV de Receptie/Raport de acceptanta - Lunar ulterior
perioadei de prestare a serviciilor In baza raportului |
funar de activitate

Servicii prestate in regim de abonament pe
baza de Service Level Agreement (SLA}

SRV3 - - PV de Receptie/Raport de acceptanta - Pentry fiecare
Servicii executate in regim de projact pe baza = din CSM- ur initfate la trecerea acestora in exploatare
de comanda {CMD}

- . v e S -
Nota: Beneficiarul sau reprezentantii $ai au dreptul de a inspecta sifsau conformitatea servicillor efectuate cu
speclficatiile din propunerea tehnica i caietul de sarcind, Beneficiaryl avand dreptui de & NU aceepta servigifie
prestats, in cazul in care apar ohservatii sau teste ce nu treg de faze de testare.

4.3 Procedurs de acceptanta

Procedura de acceptanta de la nivelul testelor de acceptanta trebuie sa sumarlzeze in cadrul raportulul de
acceptanta toate activitatile efectuate, rezultatele st problemele identificate. Acceptanta sistemului se va
realiza prin semnarea raportului final de acceptanta de catre Comisia de Acceptanta desemnata de beneficjar.

4.4 Garantie servick prestate

Ofertantij vor oferi cat mal multe detalll despre perioada de garantie oferita, modul de asigurare al garantiei,
resursele alocate, calificares acestory etc.

- Contractontul va garamta ca senviclite prestate sunt conforme cu specificatiile tehnice din prazentul
caiet de sarcini. Contrectantul va corecta atat pe parcursul implementarii cat sia perioadei de garanitie
pentru sclutia livrata orice erori, defecte si neconformitati constatate, fars nici un cost suplimentar
pentru Beneficior.

- Peintreaga pericada de garantie, Controctaniul serviciilor va asigura, fara nicl un cost suplimentar
pentru Bereficlar, toate interventiile tehnice necesare asigurarii functionarii permanente a sciutei si
va presta servichi de suport in exploatare pentru toate modulele software detaliate in cap. 3.2.1,
pentru asigurarea functionalitatiior implementate Ia data semnarii de catre Beneficiar a procesulul-
verbsl de receptie,

- Ofertantii vor prezenta in detaliu modalitatea de inregistrare, preluare si tratare a incidentelor si
modul in care se realizeaza comunicarea cu Bengficiarul pe parcursul rezaivarii incidentelar.

- Contractantu! va esigurs, cu titly gratuit si prin mijloace propril, reacivares disfunctionalitatifor
aparute si corectarea erorilor de aplicatie aparute in modulele software si functionalitatile
implementzate, asigurand activitat! de Intretinere si actualizarf n urma aparitiai sdificar
legislative, pentry intreaga perloada a contractului, inclusiv perivada de Barantie.
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- Beneficlarul va asigura Nivelul 1 de asistenta prin personalul propriu urmand ca solicitarile adrasate
Nivelului 2 sa fie in sarcina Contractantului,

~  In cazul aparitie unui defect software Beneficiaru! va semnala acest lucru conform specificatiilor din
contract,

4.5 Acord asupra nivelului de calitate al seriviciilor {SLA)

Contractantul va pune la dispozitia achizitorulul in cadrul solutiel ofertate un servichi de asistenta tehnica si
de suport tehnlc, fara costuri suplimentare fata de pretul ofertel, pentru intreaga perioada de garantie,
disponibil in intervalul 8-16: Luni ~Vineri ora Romaniei. Acest serviciy va putea primi sesizarlie din partea
achizitorulul privind disfunctionalitatile aparute si va putea confirma primirea acestora,

Urmatoarele niveluri de prioritate vor fi aplicabile pentru furnizarea serviciilor solicitate:

- Prioritate 1: probleme severe care au o influenta determinanta asupra proceselor economice, incat
nu se poate opera platforma din cauza acestor probleme blocante.

= Prioritate 2: probleme care au influente minore asupra proceselor economice.
- Priaritate 3: probleme care nu au nici o Influenta asupra proceselor economice.

- Prioritate 4: probleme care nu au nici o influenta asupra proceselor economice si sunt nesemnlificative
In functionalitatea sistemului Implementat.

Tratarea acestor incidente se va face de catre furnizor, in functie de prioritate, astfel:
" Prioritate | Timp de reactie = timpulin care | Timp de rezolutic = | timpul In care va ¢a o
. este preluat Call-ul de suport  rezolvare, sau un raspuns, sau un workaround |

| Prioritate 1 | 1 ora (24x7) " aore
?;Ef;"ﬁ&;é 2 Aore 24x7) ! 2 zile lucratoare T —
 Prioritate3 | 8 ore {in Intervalul orar 07-18, in | 3 Zile lucratasre -
zilele lucratoars)
Prioritated | 24 ore (in intervalul orar 07-19, | 5 zile lucratoare T
in zitele lucratoare)
ek A

Timpii de raspuns vor fi calculati din momentul in care suportul de Nivel 1 ridica problema suportului de Nivel
2, utilizand metodele de comunicare (email, helpdesk) stabllite de comun acord cu Contractantul.

Toate problemele ridicate de utilizatoril sistemului vor fi inregistrate de catre speciaiistii Controctantului in
cadrul unei aplicatii specifice tip helpdesk. Fiecarui incident i se va aloca un nivel de priaritate {conform
tabelulul prezentat mai sus}, care sa reflecte impactul problemei asupra utllizarii sistemului informatic.

Alocarea nivelulul de prioritate a incidentulut se va face Impreuna cu coordonatorul serviciilor de suport al
furnizorului, in scopul evaluarii cbiective a incidentului conform SLA-ului agreat la sfarsitul fiecarul incident
deschis. Controctantuf va efectua o analiza a cauzelor care au dus la producerea incldentului iar masurile de
contracarare propuse vor fi incluse in raportul final cu privire Ia incident.

Serviciile de asistenta tehnica in perioada de garantie vor include asistenta s suport de tip hefpdesk, inclusiv
interventii de la distanta si on-site, daca este cazul, pentru diagnoza si rezolvarea preblemelor aparute in
functionare: intreruperi, erori.

Coordonatorul desemnat din partea Beneficiarului, impreuna cu echipa responsabila de asigurarea serviciilor
de suport din partea Contractantului, vor desfasura minimal urmatoarele activitati:

- Inregistrarea sl monitorizarea evolutiel incidentelor pana la inchiderea acestora;

- Comunicarea cu persoana de contact desemnata din partea Beneficiarufi in vedersa analizarii
stadiului incidentelor deschise, prin Intermediul aplicatiei specifice oferita de Contractont;

- Tratarea incidentelor comunicate (incidente care pot fi rezolvate rapld pe baza unor proceduri de
fucru}, analiza st diagnoza incidentelor inchise.

Contractantul se va asigura de buna functionare 3 sistemului furnizat in parametrii agreati (functional,
performanta, disponibilitate, integritatea datelor ete) prin interventii periodice, in vederea analizel
performantei sistemului, efectuate printr-un canal de comunicatie securizat pus la dispozitie de Beneficiar.
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4.6 Actualizarl de versiune si corectii

in cazul unor probleme la nivelul produselor software ale sistemulul informatle SAP aflat in exploatare,
identificate ca fiind bug-uri ce impledica functionarea in conditii normale sau afecteaza functionalital! ale
sistemului informatic SAP, Beneficlarul va semnala acest lucru Contractontuivl, in vederea remedierfi in
perivada de garantie.

Serviciul de suport in exploatare va include aplicarea de actualizari si pachete corective (de tip bug-fixes sf
patch software), pentru mentinerea sistemului aliniat cerintelor de business si a nivelului serviciilor furnizate
In parametrii contractati. Contractantul este responsabil de aplicarea pachetelor corective in mediul productiv
In perioada de garantie, fara alte costuri suplimentare fata de valoarea contractulul, conform recomandarilor
producatorului,

4.7 Cerinte privind asigurarea securitatil
Cerinte tehnice si functionale minim obligatorii;

- Contractentu] este responsabil de implementarea in cadrul sistemului informatic 2 modificarilor
rezultate de aplicarea Politicii de Securitate a Beneficlorulul:

- Contractantul va efectua review-uri peridice ale incidentelor de securitate st riscur! de securitate si
va realiza optimizarile necesare, asigurand monitorizarea si notificarea Beneficlarulyi cu privire la
Incidentele de securitate survenite,

4.8 Cerinte de integrare si extindere ulterfoara '

Solutia SAP utilizata in cadrul SSH Hidroserv SA. este integrata cu ale sisteme informatice utillzate de
Beneficiar, prin protocoale de conectare deschise in vederea extinderit si facilitati de import / export de date
in cadrul sistemulul ERP. Confractantul va asigura dezvoltarea interfetelor, parametrizarea s! Intretinerea
acestora la cereres beneficiarului, identificand elemente ce se incadreaza in Costuri Fixe - Suport in Exploatare
si/sau elementele ce presupun Costuri Variabile - Servicii de parametrizare la comanda.

5. Confidentialitate si drepturi de autor

5.1 cConfidentialitate

Contractantul are obligatia de a asigura confidentialitatea datelor si de & impiedica diseminarea acestora Ia
terti, atat in timpul cat si dupa inchejeres contractulul. Toate documentele aferente Implementarii sistemubui
informatic de Ia data elaborarii lor, indiferent de format, sunt si vor ramane proprietatea beneficiarului.
Contractantul nu poate folosi sau dispune de aceste informatii si documente decat in scopul prolectulut,

5.2 Disponibilitate

Activitatile si serviciile de suport In exploatare nu trebuie sa afecteze disponibilitatea mediullyi Productiv
utilizat in prezent. Toate modificarlle efectuate in sistern se implementeaza in baza unui flux de aprobare a
schimbariler aprobat de Beneficior, cu stabilirea exacta a Intervalului de timp in care sistemul informatic va f
indisponibil utilizatorilor {daca este cazul).

53 Codul sursa si drepturi de autor

Beneficiarui solictta ca in contractul de furnizare s fie inclusa o dlauza prin care, in situatia in cadrul PM/CSM
Se executa parametrizari sifsau dezvoitari software, autorul dezvoltarilor software prestate in cadrul
prezentulul contract, transfera excluslv si integral catre Beneficiar codul sursa sl drepturile patrimoniale
aferente dexzvoltarilor funetionafitatilor aferante solutiei implementate, considerand impiementarea bazata
pe specificatiile detaliate ale Beneficiarului,

Crice modificare ulterioara a functionalitatilor detaliate in prezentul caiet de sarcini la nivelul aplicatie! sau al
bazei de dute nu va fi sub incidenta drepturiior de exclusivitate dobandite in urma contractului de prastare a
serviciilor,

Contractantul va livra Beneficiaruful codurile sursa hecompilate, editabile ale dezvoltarilor si parametrizarilor
efectuate in sistem, pe suport extern CD DVD, impreuna cu Raportul Final de Acceptanta (Receptia Calltativa),
pentru toate componentele tip PM/CSM implementate,
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6. Prerentsre oferta

Procesul de achiritle ¢ va desfasura pe Joturi, mtmiwmﬁm&m&mmamnmm
mrapsmmaawzmﬂmwaﬂmwdm

Ofarta poate fi facute doar pentru unul dintre lotur,seu penteu un pachet complex de servich care £ includa
ambele loturi, dar in mod explicit, pentru fiecare categnrie de servicli in parts,

6.3 Propuners financlara

Propunerea firmnclara trebule sa conlina detafierea tuturar elamentelor de cost ce o formenza. Propuneres
ﬂnanciwavaﬁemﬂmatalnpremriunmmsitohulnmmw&

Cortractontul va includs In oferta sa toate elementele uecesare implementari. Pretdl va conting totalitates
servicllior de hosting, mentenanta ficente si suport in exploatere a sistemului SAP, tarife de dezvoliare in regim
Time@Materisl necesare indeplinirii cerintelor din prezenta documentatie de atribuire, detallate Intraun
Centralizator Financlar,

6.3 Propunere tehnica

Propunerea tefwica va respecta obligatoriu prevedariie din prezentul calet de sarcind si va evidentis
corespondenta dintre produsefe soiicitate sf cale ofertate, Propunerea tehnica va contine descrierea detalista
3 solitiel ¢l va f Intocmita astfel incat, in procesul de evahuare, frformatifie din Propuneraa Tehnics sa permhita
Identificarea facila a corespandente! cu cerintele din prezentul Calet de Sarcinl.

Propuneres tehnica va aved un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere of continutuful, pe toata
pericada de valabBitats 3 ofertei. Oferts tehnica va raspunds cerintelor prezentel documentatii sl va cuprinde
ool putin yrmatcarels sectiuni: .

Oferts tehinica vs include cel putin urmatosrele elemante:

1. Moduf in care oferta raspunde cerintelor
8, Prezemtarea solutiel propuse (descrierea arhitecturii sistamulai, descrierea tomponerelor,
descriersa interactiunli dintre componerie pentry realizarea functionglitatilor solicitate, descrieres

infrastructuril herdware si de comunicetii)
b. Respuns la Secare cerinta a caletuluf de sarcini sub forma unel matrici da conformitste {raspunsyrife

trebule sa fie explicative, cu cat mei multe detalil despre modul In Care se va realiza respectiva gerinty;
raspunsurile trebuie sa Includs $i refarinta ko subcapitolul din oferts unde ests descris elementul

relevant din punct de vedere a cerintsi}.

2. Tabel centralizator cu licentele saftware furnizate, cu precizarea cantitatilor, unitatior de masura s
oricaror altor informatli necesare pentru 2 intelege scopd sl raful flecarul articot,

3, Metodologla de lucru
4. Dmu:brea activitatilor, Incluzand: responsabliitati implementator, responsabilitati benefictar,
datallere activitati

5 Echipa de proiect
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