PROIECT DE CONTRACT
PRESTĂRI SERVICII 
„Servicii de hosting, mentenanță licențe SAP și suport sistem SAP”
Parțile contractante
Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A. ( denumita în continuare “S.S.H. Hidroserv S.A.”), în reorganizare judiciară, in judiciar reorganization, en redressment, cu sediul  social în Municipiul Bucuresti, Sectorul 2, strada Constantin Nacu nr. 3, et. 3-5, CP 020995, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe langa Tribunalul Bucureşti, având număr de Ordine în Registrul Comerţului J40/9762/2013 şi Cod Unic de Inregistrare 32097794 atribuit în data de 05.08.2013, IBAN RO11BRMA0999100087496712 deschis la Banca Romaneasca Sucursala Calarasilor,

 Tel: +40372479405; Fax:+40372479498, e-mail: office@hidroserv.ro, reprezentată legal prin C.I.T.R. Filiala București S.P.R.L., cu sediul în Municipiul Bucureşti, str. Gara Herăstrău nr. 4, Green Court et. 3, Sector 2, înmatriculată la Registrul Societăţilor Profesionale al U.N.P.I.R. sub nr. RSP 0401/2009, având Cod de Identificare Fiscală RO 26171764, desemnată in calitate de Administrator Judiciar, conform Încheierii pronunțate în data de 10.10.2016, în dosarul nr. 36365/3/2016, aflat pe rolul Tribunalului București – Secția a VII-a Civilă, prin practician în insolvenţă dna. Oana Georgiana MUNTEANU şi Administrator Special dl. Dan Cosmin TOŞA, în calitate de ACHIZITOR, pe de o parte
 şi
S.C. ......................., cu sediul în ................., str. ................. nr. ... sector ..., telefon ......, fax .........., număr de înmatriculare J..../....../......., cod de înregistrare fiscală RO......., , cont RO............................, deschis la ................, reprezentată prin .......... , în calitate de PRESTATOR SERVICII , pe de altă parte,
au convenit semnarea prezentului contract .

2. Definiţii

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

contract de prestari servicii – reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale.

achizitor şi prestator servicii - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de servicii de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

servicii – INCHIRIERE SI TRANSPORT GREUTATI.
destinatie finala - locul unde prestatorului de servicii are obligatia de a presta serviciile; termenii comerciali de prestare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 – Camera Internationala de Comert (CIC).

forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei

acestora, care nu putea fi prevazut la momentul încheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare  a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extreme de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 În prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 Prestatorul de servicii se obliga sa presteze „Servicii de hosting, mentenanță licențe SAP și suport sistem SAP” conform Caietului de Sarcini nr. 2960/06.03.2020.
4.2 Achizitorul se obliga sa achizitioneze si sa plateasca pretul convenit în prezentul contract.
4.3 Prestatorul se obliga în a presta următoarele servicii:

· Servicii de Hosting pentru sistemul SAP productiv, sistemul SAP dezvoltare/testare , sistemul SAP APS

· Servicii de mentenanta licente SAP, conexiune cu servere SAP

· Servicii de suport in exploatare a sistemului SAP implementat:

· Servicii prestate in regim de abonament pe baza de Service Level Agreement (SLA)

· Servicii executate in regim de proiect pe baza de comanda (CMD)

5. Pretul contractului

5.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate este de ………………….. EURO, la care se adauga …………………..TVA, conform tabelului alaturat:
	LOT
	Servicii
	Centralizator 
	Preț unitar lunar

EURO fără TVA
	Valoare totală servicii

24 luni

EURO fără TVA

	
	
	Descriere servicii
	UM
	Cantitate
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7 = 6 x 5

	LOT 1
	Servicii de suport licențe, mentenanță sistem SAP ERP ECC 6.0
	Servicii prestate în regim de abonament pe bază de Service Level Agreement (SLA) 
	Lună
	24
	
	

	
	
	Servicii executate în regim de proiect pe bază de comandă (CMD)
	Ore/lunar
	50
	
	

	Valoare totală LOT 1 (EURO fără TVA)
	

	LOT 2
	Servicii de hosting baze, backup și recuperare sistem ERP și baze de date
	Servicii HOSTING/Backup/DR
	Lună
	24
	
	

	Valoare totală LOT 2 (EURO fără TVA)
	

	Valoare totală contract = LOT 1 + LOT 2 (EURO fără TVA)
	


5.2 Plata se va face în lei la cursul Euro din ziua facturării.
6. Durata contractului

6.1 Durata prezentului contract este de 24 luni incepand cu data semnarii contractului si inregistrarii lui.
6.2 Durata contractului se poate prelungi doar prin act aditional semnat de catre ambele parti.
7. Executarea contractului

7.1 Executarea contractului începe la data semnarii contractului de ambele parti.
8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt: 
a) Copia propunerii financiare și propunerii tehnice; 
b) Copia Caietului de Sarcini nr. 2960/06.03.2020;
c)  Documentul de constituire a garanției de bună execuție;

9. Obligatiile principale ale Prestatorului
9.1. Prestatorul are responsabilitatea executarii la timp a sarcinilor de lucru stabilite la standardele şi/sau performanţele prezentate în oferta finaciară şi propunerea tehnică conform Caiet de sarcini nr. 2960/06.03.2020, conform instrumentelor și metodologiilor de lucru prezentate.
9.2 Prestatorul serviciilor se obligă să respecte prevederile actelor normative referitoare la protecţia mediului in vigoare.
9.3 In cazul în care prestatorul, din vina sa, nu efectuează serviciul pe întreaga durată a contractului, suma rezultată pentru neîndeplinirea obligațiilor contractuale va constitui prejudiciu cauzat achizitorului și prestatorul se obligă să o achite.

9.4 Prestatorul se obligă să despagubească achizitorul împotriva oricăror:
- reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încalcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile  sau  utilajele  folosite  pentru  sau  în  legatură cu  serviciile  achiziţionate;

- daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încalcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

9.5. Solicitarea de catre Prestator a informatiilor, documentelor si datelor care sunt necesare consultantilor in vederea realizarii sarcinilor incluse in acest proiect se va face in scris prin e-mail sau adresa inregistrata la Registratura Achizitorului.
9.6 Prestatorul se angajează să păstreze confidenţialitatea informaţiilor furnizate de Client.
9.7. Prestatorul va asigura migrarea sistemelor SAP pe infrastructura care respecta cerintele hardware de mai sus, va permite accesul in cursul perioadei de prestare a serviciilor la infrastructura si sistemul informatic SAP gazduit, va asigura backup-ul pentru sistemele de dezvoltare si productiv si va prezenta un scenariu de Disaster Recovery.
10. Obligațiile principale ale achizitorului
10.1 Achizitorul are responsabilitatea colaborarii zilnice cu Prestatorul si furnizarii in cel mai scurt timp a documentelor si datelor care sunt necesare consultantilor in vederea realizarii sarcinilor incluse in acest proiect. 
10.2. Achiziorul va face comentariile, observatiile, raspunsurile, aprobarea pe documentele transmise de Consultant in cel mult 10 zile de la primirea acestor documente, reprezentand durata de acceptanta. Ulterior acestei perioade, in lipsa unor observatii, livrabilul se considera acceptat.

10.1 Achizitorul are obligaţia de a recepţiona serviciile executate, în termenul convenit prin prezentul contract.
10.2 Achizitorul va asigura Prestatorului toate facilitatile necesare in conformitate cu prevederile legislative in vigoare. Achizitorul se va asigura de punerea la dispozitie a tuturor informatiilor si/sau documentelor considerate necesare pentru prestarea serviciilor solicitate, intr-un timp cat mai scurt posibil. 

11.  Modalitati de plată
11.1. Plata serviciilor prestate se va face cu OP în termen de 30 zile de la primirea și acceptarea la plată a facturii și a procesului verbal de recepţie.

11.2  Achizitorul nu va efectua plăţi în avans.
12. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor

 12.1. În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reușește să-și execute obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, suma echivalentă cu o cotă procentuală de 0,03% pe zi de întârziere din preţul serviciilor neprestate. Valoarea penalităţilor nu poate depăși valoarea sumei asupra căreia sunt calculate.

12.2. În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la expirarea perioadei mai sus convenite, atunci prestatorul poate solicita ca penalităţi de întârziere o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,03% pe zi de întârziere din plata neefectuată în urma notificării scrise a prestatorului. Valoarea penalităţilor nu poate depăși 5% din valoarea debitului rămas neachitat.

 12.3. Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil și repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat și de a pretinde plata de daune interese. Părțile pot rezilia unilateral contractul cu o notificare prealabilă de preaviz de 60 de zile calendaristice în cazul în care interesele acestora o impun.
12.4 Achizitorul își rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă, adresată prestatorului, fără nicio compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
13. Garanţia de bună execuţie a contractului

13.1  Prestatorul se obligă să constituie garanția de bună execuție a contractului în cuantum de 5 % din valoarea fără TVA a contractului, adică suma de ……………………. lei pentru perioada de derulare a contractului. Modul de constituire a garanției de bună execuție poate fi, prin scrisoare de garantie bancara de buna executie, ordin de plata, caz în care se vor depune în termen de 3 (trei) zile de la semnarea contractului . 
13.2  Achizitorul se obliga să elibereze garanția pentru participare numai după ce Prestatorul a făcut dovada constituirii garanției de bună execuție/contului de garanție.
13.3 Achizitorul are dreptul de a emite pretenții asupra garanției de bună execuție, în limita prejudiciului creat, dacă Prestatorul nu își îndeplinește, nu își execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzator obligațiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garanției de bună execuție, achizitorul are obligația de a notifica acest lucru Prestatorului, precizând totodată obligațiile care nu au fost respectate.

13.4 Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de 14 zile de la data expirarii perioadei de garantie a serviciilor care fac obiectul contractului, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei sau dacă nu s-a convenit altfel prin contract.
13.5 Prestatorul răspunde pentru orice pagubă pe care o produce ca urmare a prestării necorespunzatoare a serviciului, fără punere în întârziere, somaţie sau altă procedură prealabilă. Evaluarea pagubelor se va face de către prestator şi beneficiar. Dacă prestatorul nu se prezintă în termen de 24 de ore de la solicitare, prin persoana cu competenţă de reprezentare a acestuia, evaluarea se va face de către beneficiar iar prestatorul va accepta evaluarea.
Clauze specifice

14. Receptie, inspectii si teste

14.1 Prestatorul va indeplini activitatile specificate in caietul de sarcini nr. 2960/06.03.2020, respectand strict termenele, asa cum sunt ele descrise in cadrul Graficului de Executie detaliat.

14.2 Prestatorul va prezenta in cadrul fiecarui document tip PM/CSM un plan care sa contina toate activitatile precum si etapele/sub-etapele determinante de realizare a activitatilor, dependentele dintre activitati, punctele de verificare (milestones), rezultatele activitatilor si alocarea resurselor umane necesare in vederea prestarii serviciilor ofertate, astfel incat sa fie atinse obiectivele implementarii.

14.3 Prestatorul va dimensiona efortul de implementare astfel incat sa includa in estimarea efortului de implementare timpi suficienti de testare si de acceptanta a modificarilor in sistemul informatic, astfel incat sa permita Achizitorului sa parcurga toate functionalitatile implementate.

14.4 Prestatorul trebuie sa se asigure ca in durata activitatilor planificate acopera si eventualele decalaje pe care Achizitorul Ie poate introduce, datorita activitatilor curente a personalului acestuia implicat in implementare.

14.5 Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorul, in scris, orice plangere sau reclamatie privind serviciile prestate .

14.6 Prestatorul are obligația ca în perioada convenită cu Achizitorul şi fără costuri suplimentare pentru Achizitor, să remedieze defecţiunile/neconformităţile apărute. 

15.Prestatorul serviciilor si documentele care le  însotesc pe acestea  
15.1  Receptia cantitativa, respectiv receptia calitativa a serviciilor prestate se va face, in prezenta comisiei de receptie a Achizitorului si a personalului de specialitate pus la dispozitie de Prestator, conform tabelului de mai jos:
	Livrabil
	Receptia/Acceptanta se va realiza prin

	SRV1

Servicii de hosting/backup/DR
	PV de Receptie/Raport de acceptanta/Factura – lunar, la sfarsitul perioadei de referinta

	SRV2

Servicii prestate in regim de abonament pe baza de Service Level Agreement (SLA)
	PV de Receptie/Raport de acceptanta - Lunar ulterior perioadei de prestare a serviciilor in baza raportului lunar de activitate

	SRV3

Servicii executate in regim de proiect pe baza de comanda (CMD)
	PV de Receptie/Raport de acceptanta - Pentru fiecare din CSM- uri initiate la trecerea acestora in exploatare




15.2. Achizitorul sau reprezentantii sai au dreptul de a inspecta si/sau conformitatea serviciilor efectuate cu specificatiile din propunerea tehnica si caietul de sarcini nr. 2960/06.03.2020, Achizitorul avand dreptul de a NU accepta serviciile prestate, in cazul in care apar observatii sau teste ce nu trec de faza de testare.
15.3 Prestatorul va pune la dispozitia Achizitorului in cadrul solutiei ofertate un serviciu de asistenta tehnica si de suport tehnic, fara costuri suplimentare fata de pretul ofertei, pentru intreaga perioada de garantie, disponibil in intervalul 8-16: Luni –Vineri ora Romaniei. Acest serviciu va putea primi sesizarile din partea achizitorului privind disfunctionalitatile aparute si va putea confirma primirea acestora.

Urmatoarele niveluri de prioritate vor fi aplicabile pentru furnizarea serviciilor solicitate:

· Prioritate 1: probleme severe care au o influenta determinanta asupra proceselor economice, incat nu se poate opera platforma din cauza acestor probleme blocante.

· Prioritate 2: probleme care au influente minore asupra proceselor economice.

· Prioritate 3: probleme care nu au nici o influenta asupra proceselor economice.

· Prioritate 4: probleme care nu au nici o influenta asupra proceselor economice si sunt nesemnificative in functionalitatea sistemului implementat.

Tratarea acestor incidente se va face de catre prestator, in functie de prioritate, astfel:
	Prioritate
	Timp de reactie = timpul in care este preluat Call-ul de suport
	Timp de rezolutie = timpul in care va da o rezolvare, sau un raspuns, sau un workaround

	Prioritate 1
	1 ora (24x7)
	4 ore

	Prioritate 2
	4 ore (24x7)
	2 zile lucratoare

	Prioritate 3
	8 ore (in intervalul orar 07-19, in zilele lucratoare)
	3 zile lucratoare

	Prioritate 4
	24 ore (in intervalul orar 07-19,  in zilele lucratoare)
	5 zile lucratoare


16. Amendamente
16.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora și care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

16.2. În cazul în care bugetul alocat serviciilor  va suferi modificări, achizitorul își rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul cu o notificare de 20 zile înainte de data incetarii efective a contractului.
17. Întarzieri în îndeplinirea contractului

17.1 Prestatorul are obligatia de a îndeplini contractul de prestari servicii în perioada/perioadele în care s-a angajat.

17.2 Daca pe parcursul îndeplinirii contractului, Prestatorul nu respecta graficul de executare, acesta are obligatia de a notifica, în timp util, achizitorului modificarea datei/perioadelor de executare asumate în contract, ori alte documente care fac parte integranta din contract, se face cu acordul partilor prin act aditional.
17.3. In eventualitatea aparitiei unor intarzieri in prestarea serviciilor de implementare solicitate, fiind depasit termenul limita pentru etapele si livrabilele descrise si aprobate de comun acord, vor fi aplicate penalitati de intarziere in conformitate cu prevederile contractuale pana la finalizarea prestarii serviciilor solicitate.

18. Cesiunea

18.1 Este permisă doar cesiunea creanţelor născute din prezentul contract, în urma acordului prealabil al Achizitorului, obligaţiile rămânând în sarcina părţilor contractante, astfel cum au fost stipulate şi asumate de ambele părţi contractante.
18.2 Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind obligaţiile asumate prin contract.
19. Forta majora

19.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2 Forta majora exonereaza partile contractante de îndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada în care aceasta actioneaza.

19.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendata în perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pâna la aparitia acesteia.

19.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si în mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care îi stau la dispozitie în vederea limitarii consecintelor.

19.5 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti încetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

20. Solutionarea litigiilor

20.1 Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neîntelegere sau disputa care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatura cu îndeplinirea contractului.

20.2 Daca, dupa 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa rezolve în mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele judecatoresti din Romania.

21. Caracterul confidenţial al contractului

21.1 (1) O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părţi:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terţe părţi, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului;

b) de a utiliza informaţiile şi documentele obţinute sau la care are acces în perioada de derulare a contractului, în alt scop decât acela de a-şi îndeplini obligaţiile contractuale.


(2) Dezvăluirea oricărei informaţii faţă de persoanele implicate în îndeplinirea contractului se va face confidenţial şi se va extinde numai asupra acelor informaţii necesare în vederea îndeplinirii contractului.

21.2 O parte contractantă va fi exonerată de răspunderea pentru dezvăluirea de informaţii referitoare la contract dacă:

a) informaţia era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă; sau

b) informaţia a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi contractante pentru asemenea dezvăluire; sau


c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informaţia.

22. Limba care guvernează contractul

21.1 Limba care guvernează contractul este limba româna.

23. Comunicari

23.1 
(1) Orice comunicare între parti, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât si în momentul primirii.

23.2 Comunicarile între parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii în scris a primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului

24.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Partile au înteles sa încheie azi ............. prezentul contract de furnizare servicii  in 3 (trei ) exemplare originale , cate unul pentru fiecare parte.
    Achizitor,                                                                                          Prestator,
S.S.H. HIDROSERV S.A
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