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Servicii imtegrate de monitorizare a parcului auto al S.8.H. HIDROSER)'S. 4.
cu ajutorul echipamentelorde tip GPS sau alte dispozitive de monitorizare

1. OBIECTUL $1 SCOPUL MONITORIZARII
Prezentul caiet de sarcint are ca obiect achizitia de servicii integrate de monitorizare pentru

duua loturi autovehicule.

Lotud A compus din 202 awrovehicule dotare e GPS si 41 sonde livvomerrice

Lotul B compues din 58 de avtenclicule noi

Lotul A {Anexa 1) este compus din 202 de autovehteule dotate cu GPS. aflate iy utilizare din care
41 sunt dotate cu Sonde Liurometrice ce apariin 5.5.H. HIDROSERV S A..

~

Lotul B (Ancaw 2 este compus din 58 de autovehicule noi ¢e vor fi monitorizate prin dispozitive

GPS de localizare inchinate de la fumizor

Parcul aute din cadrul Anexei 1 poate suferi modificari inainte 3i pe parcursul derularii
contractulur 1 functie de deciznle conducern societaur. de achizitie de noi autovehicule sau de
casare la cele cu defectium majore

Scopul implementari acestui sistem este acela de a obtine informatin i ump real cu privire la
utilizarea floter. evolutia consumului carburantulor. modalitatea de utihzare a floter in vederea
reducerin cheltuiehlor cu intretinerea s1 utilizarea parculw auto, diminuarea pierderilog

Durata prestarii seniciului este de 24 luni cu posibilitate de prelungire.

Coduri CPV : 38112100-4 (Sisteme de navigatie s1 poziionare globala GPS)

2,  DESCRIEREA SERVICIULUI
Sulutia mitegrata ate doua componente majore
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Aplicatia software care gestioneaza s emie informari. rapoarte. date legate de

autovehiculele/utilajele monitorizate:
Echipamentele ( GPS} montate pe autavehicule care genereaza date si le transmit aplicatiei.

APLICATIA SOFTWARE
Sistemul utilizat pentry urmarirea parcului auto va fi securizat, licentiat, certificat CE s1 va

furniza urmatoarele :

Control 1n timp real al parcului auto. indicarea pozitiei. vitezel. directiei de deplasare,
consumului de carburant real;
Inregistrarea si afisarea timpului de functionare. respectiv de stationare a fiecarui vehicul.
viteza cu care acesla a circulat. distanfa parcursa. etc..
Posibilitatea importului de date privind alimentarile cu combustibil. pentru furnizorii de
carburant (indiferent de furnizor) sau importarea lor manuala:
Fiecare vehicul va trebuie sa aiba posibilitatea de a avea un set de atribute configurabile:

- Marca/model autovehicul:

Numar de identificare:
- Nume sofer.

- Categona de vehicul;
Km afisati de bordul autovehiculului sau orele de functionare ale utilajului. cu

posibilitate de introducere a unei valor initiale:

Consum mediu (daca nu se poate determina automal consumul);

Km/ore de functionare la care se realizeaza reviziile periodice.
Aplicatia s permila mai multe tipuri de rapoarte legate de activitatea autovehiculului de ex.
]. Raport consum combustibil {comparatie intre consumul real si cel nominal)
2. Consumuri mediu de combustibil/per flota
3. Diferenta intre alimentiri/per flota
Vizualizarea drumurilor asfaltate si neasfaltate s1 daca este posibil localizare cu ajutorul
hantilor digitale :
Aplicatia sa permita utilizatorului sa genercze o nuta optima de deplasare cu posibilitate de
listare, pentru deplasarea unui vehicul intre punctele de plecare si destinatie
Aplicatia sa arhiveze toate date pe perioada derulani contractulul, urmand ca la incheierea
acestuia baza de date sa fie pusa la dispozitia beneficiarului intr-un format accesibil.
inregistrarea si afigarea timpului de funcjionare. respectiv de stafionare a fiecarui vehicul.
viteza cu care acesta a circulat. distania parcursd. etc.:
Conexiunea la aplicafia software va fi securizata:
Aplicatia va permite introducerea diferitelor documente pentru fiecare autovehicul in parte,
de exemplu: polita RCA/CASCO. Rovinieta/ITP. etc., a datelor de expirare a acestora §i
genereaza rapoarte §i alene:
Emiterea de FAZ ( foi de activitate zilnica) si foi de parcurs pentru fiecare autovehtcul
monitorizat conform Codului Fiscal.
Vizualizarea celor mai apropiate masini fata de un punct de interes sau adresa dorita;
Introducerea cu usurinti a datelor de identificare ale autovehiculelor si a soferilor:
[ wate rapoartele s3 se poatd exporta in format .pdf. xls. csv;
Supon tehnic garantat in limita minima a perioadei de : luni-vinen. 08:00 — 16:00.
Interfata prietencasa ce poate fi instalata intr-un sistem de operare Windows. pe orice
echipament PC cu o mintma configuratie de procesor - | GHz s1 memoric RAM - 1 GB:
Accesul la programul informatic se va face pe baza de cont utilizator si parcla Programul
trebuie sa permita un numar de minim 20 utilizaton;
Aplicatia sa arhiveze evenimentele pe fiecare echipament instalat:
Aplicatia sa permite exportul de catie programul SAP.



3.

Aplicatia software va genera urmatoarele rapoarte si statistici :
Raportul foaie de parcurs — va fi generat automat conform Normelor Metodologice de
aplicare a Legii nr. 517/2003 privind Codul Fiscal, modificat si completat prin Hotararea nr.
640 din 4 iulie 2012 si va contine categoria de vehicul. scopul deplasarii. traseul deplasarii.
distanta parcursa. ore de functionare. consum carburant. numele conducatorului;
Raportul FAZ - va fi un raport generat automat dupa un model predefinit, care trebuie sa
contini informatii in legatura cu activitatea individuala a fiecarui autovehicul/utilaj al flotei
monitorizate;
Raport consumuri — Calculul consumului normat cu ajutorul unui algoritm in functie de
diversi parametrickilometri efectuati in mediul urban/extraurban, norma de consum
urbarvextraurban, consumul de combustibil in stationare cu motorul pornit si coefeicienti de
ajustare urmare a conditiilor de drum si de anotimp.

Raport lipsa semnal GPS — va genera un raport cu privire la data si durata perioadei in care
autovehiculul a fost in afara semnalului GPS;

Raport activitate zilnica — va genera un raport zilnic cu activitatea autovehiculului/utilajului
intre anumite intervale interogate de utilizator;

Raport grafic viteza — se va genera un raport cu viteza de deplasare al unui autovehicul intr-
o anumita perioada.

Raport de expirare - se va genera un raport cu privire la evenimentele ce urmeaza sa se
apropie intr-un interval de timp, legat de expirare RCA. expirare ITP, apropiere necesar
revizie.

ECHIPAMENTELE INSTALATE

Echipamentele sunt certificate CE, corespund normelor CE de specialitate, rezistente la
conditiile climatice din mediul de lucru si sunt compatibile cu mijloacele auto pe care se vor
monta.

Echipamentele vor fi inchiriate de beneficiar.

Echipamentele de citire/urmarire consum carburanti furnizeaza date cu abateri maxime de
5%.

Instalarea echipamentelor de tip GPS se va realiza regional, in locatiile beneficiarului,
ofertantul asigurdnd serviciile de montare. demontare cét si de intretinere a echipamentelor
GPS.

Echipamentele furnizate trebuie sa aiba toate componentele necesare utilizarii lor, inglobate
intr-o carcasa de protectie.

Alimentarea echipamentelor sa se faca la o tensiune de 12 V.

Echipamentul sa aiba inputun si outpuri digitale configurabile.

Echipamentul sa faca transferul de date prin reteava GSM, in baza unei cartele SIM.
Serverele unde se prelucreaza datele primite de la echipamente sunt in proprietatea
prestatorului si vor fi intretinute de acesta.

Echipamentul de localizare va furniza locatia cu o precizie de +- 10m.

Memoria interna a echipamentului va putea stoca datele pentru o descdrcare ulterioara in
cazul in care lipseste semnalul GPS.

Echipamentele vor fi in stare buna de functionare, aflandu-se inca in perioada de garantie
acordata de producator.

SUPORT TEHNIC SI INSTALARE
Montajul echipamentelor se va realiza de catre prestator in cele 9 locatii (Anexa 3) ale

beneficiarului. in termen de 14 zile de la primirea comenzii beneficiarului.



Prestatorul va monta echipamentele in locuri greu accesibile. ferite de deteriordri accidentale.

In perioada contractuala, prestatorul va intretine tehnic echipamentele in stare de functionare,
pe costul sau. In cazul in care apar deteriorari sau defectiuni din vina utilizarii neconforme ale
echipamentelor, beneficiarul va plati serviciile de reparatie/intretinere.

Perioada maxima de interventie in caz de avarie fizica a echipamentelor este de 48 de ore de la
data instiintarii si punerii la dispozitie a autovehiculului.

Perioada maxima de interventie in caz de avarii la sistemul software este de 24 de ore.

Prestatorul va efectua cursuri de instruire pentru personalul beneficiarului, gratuit, o data la 3
luni daca beneficiarul solicita acest lucru, pentru personalul nominalizat de conducerea S.S.H.
Hidroserv S.A. si coordoneeze si urmareasca aceste activitagi.

Aplicatia va avea interfata si manualul de utilizare in limba romana.

Prestatorul va oferi o metoda de gestionare a incidentelor/reclamatiilor.

Prestatorul va efectua gratuit mentenanta programului software si va acorda asistenta tehnica de
specialitate ori de cate ori este nevoie, fara ca beneficiarul sa abuzeze de aceasta cerinta.

Receptia si curgerea abonamentului lunar se va face pe intreaga flota monitorizata, dupa
instalarea echipamentelor si testarea functionarii in aplicatia software, in baza unui proces verbal de
instalare.

4. MODALITATE DE PLATA
BENEFICIARUL va achizitiona serviciul de monitorizare a vehiculelor prin plata unui

abonament lunar care va include dreptul de utilizare al aplicatiei si al echipamentelor de
monitorizare.

5. GRAFIC DE DESFASURARE A ACTIVITATII

Serviciul de monitorizare. instalare/dezinstalarea echipamentelor se va efectua de cétre
PRESTATOR. in baza unei comenzi, in maxim 10 zile lucratoare de la data transmiterii comenzii.

PRESTATORUL trebuie sa prezinte un grafic de desfasurare a activitatii de instalare pentru
punctele de lucru ale HIDROSERYV SA (prezentate in Anexa 3).

La punerea in folosinta va fi incheiat un proces verbal prin care vor fi prezentate
conducatorului auto conditiile de exploatare pentru echipamentul GPS;

Receptia finala se va face dupa testarea aplicatiei pentru toata flota auto supusa monitorizaril,
adica atat Lotul A cat si Lotul B. Aplicatia de monitorizare prin GPS si Sonda Litrometrica, va fi
activata si pusa la dispozitia beneficiarului pentru efectuarea de probe din momentul montarii
echipamentelor. Perioada de facturare incepe dupa ce s-au montat si sunt activate toate
echipamentele GPS care fac obiectul contractului. data la care se va incheia si procesul verbal de
receptie finala.

Factura pentru abonament se va emite lunar pentru luna precedenta.

Beneficiarul poate renunta la anumite abonamente sau servicii de monitorizare inaintea
expirarii contractului, daca acesta nu mai poate sustine plata serviciilor sau daca acestea nu se
dovedesc eficiente,

Renuntarea la serviciile ofertate de ciitre PRESTATOR nu va avea nici un efect asupra
obligatiilor deja scadente intre pariile contractante.

BENEFICIARUL are obligatia de a anunta in scris PRESTATORUL cu 30 de zile
calendaristice inainte de renuntarea la serviciile oferite pentru autovehiculele in cauza.

6. CONDITII DE LUCRU ASIGURATE DE S.S.H. HIDROSERY SA
S.S.H. HIDROSERV S.A. va asigura accesul executantului / imputernicitilor acestora pentru

montarea echipamentelor pe autovehicule.

7. CONDITII DE LUCRU CE SE VOR ASIGURA DE PRESTATOR



Pentru realizarea in termen PRESTATORUL. va trebui sa asigure:
- Serviciu suport gratuit, (direct din aplicatie. pe e-mail si telefonic) pentru implementarea
softului de monitorizare a flotei prin GPS;
- Instruirea personalului angajat al BENEFICIARULUI in vederea exploatirii corecte a
echipamentului.
- Echipe de specialisti pentru montarea/demontarea echipamentelor pe autovehiculele S.S.H.
HIDROSERV S.A,
-pentru fiecare Sectie se vor aloca minim 3 conturi de acces pentru monitorizarea vehiculeleor din
dotarea proprie
-Executivului S.S.H. HIDROSERV S.A. se vor aloca 4 conturi de acces pentru monitorizarea
vehiculeleor si utilajelor din intreaga societate.
-Mentenanta software si hardware pentru perioada de 24 luni v-a fi inclusa in pretul ofertei.
8. ALTE CONDITIH IMPUSE DE BENEFICIAR
PRESTATORUL nu va utiliza datele obtinute de la beneficiar decat in scopul implementirii
serviciului de monitorizare. De asemenea. datele aferente monitorizirii flotei S.S.H. HIDROSERV
SA. nu se vor utiliza in alte scopuri i nu vor fi divulgate unor terte persoane fard acordul scris al
BENEFICIARULUL
Se va semna un ..Angajament de confidentialitate™, prin care PRESTATORUL sa respecte
strict protectia datelor inregistrate.
Ofertantul va presta serviciile stabilite cu profesionalism si cu respectarea legislatiei in vigoare.
la termenele stabilite conform graficului de prestiri servicii.
Executantul va face dovada experientei anterioare in prestari servicii de acelagi gen.
Executantul trebuie sa aiba implementat sistemul calitatii in societate - ISO 9001/2015.
Costurile aferente instruirii personalului sunt cuprinse in valoarea ofertei.

9. DATE PRIVIND ELABORAREA, PREZENTAREA, DEPUNEREA S1 EVALUAREA
OFERTEI

La evaluarea si selectarea ofertei. se va analiza experienta similara pe care o au ofertantii
dovedita prin punerea la dispozitie a recomandirilor din partea fostilor beneficiari.

Oferta financiard va contine pretul lunar unitar fard TVA pentru monitorizarea fiecarui
autovehicul al S.S.H. HIDROSERYV SA si pretul total conform Anexa | si Anexa 2. pe perioada de
valabilitate a ofertei.

Se va completa formularul de oferta in care se va specifica:

- Pretul abonamentului (pret{ in euro unitar per lund +tva) de monitorizare al
autovehiculelor din
- Lotul A- pret pentru monitorizare prin GPS
- pret pentru monitorizare prin Sonda Litrometrica

- Lotul B - pret pentru monitorizare prin GPS ( in perioada de inchiriere a echipamentelor
GPS, acestea vor riaspunde solicitirilor definite in cerinta tehnici a beneficiarului
S.S.H. HIDROSERY SA )

‘ Achizitia se va face cumulat penfru cele doua loturi.
’__________________ =
- Contractul pentru serviciul de monitorizare a autovehiculelor in varianta inchiriere a
echipamentelor v-a fi faicut pe o perioadi de 24 luni cu posibilitatea prelungirii lui cu inci
12 luni prin acordul pirtilor.

CRITERIUL DE EVALUARE



Criteriul de evaluare va fi: ,.Pretul cel mai mic™ cu respectarea cerintelor din caietul de sarcini.

RECEPTIA
Receptia calitativa si cantitativa se face la sediile beneficiarului. conform Anexa 3 - "Locaii

Sectii HIDROSER]™ S.4." la caietul de sarcini. unde dupi verificarea cantitatilor si a caracteristicilor
tehnice. se va incheia un proces verbal de receptie a echipamentelor din Lotul B, conform cerintelor
din contract si din caietul de sarcini. Receptia finala se considera a fi incheiata dupa indeplinirea
conditiilor de buna functionare a
La livrare, prestatorul va transmite beneficiarului urmétoarele documente:

¢ Proces verbal de custodie:

® Declaratie de conformitate;

s Certificare CE. pentru echipamentele GPS:

e Certificare CE. pentru echipamentele de citire a consumului de carburant.

Daci la receplia echipamentelor si a aplicatiei furnizate de citre ofertantul céstigitor al
prezen{ei proceduri de achizitie se constatd neconformitatea cu cerintele din caietul de sarcini.
beneficiarul va putea rezilia contractul de inchiriere. urménd ca la reluarea procedurii de achizitie s&
nu mai ia in considerare o eventuali nou3 ofertd venita din partea ofertantului care a facut livrarea
neconforma.

Rezilierea contractului de inchiriere ca urmare a nerespectarii cerintelor din caietul de sarcini.
va conduce si la retinerea garantiei de buni executie a contractului in cauza.

Ofertantul trebuie si detind licenfa pentru software-ul utilizat, care va fi prezentat in
oferta.

NOTA: Achizitorul isi rezervii dreptul de a cere o sesiune demo pentru a verifica_modul de

respectare a cerintelor de ciitre participanti, care au obligatia de a se prezenta in maxim $ zile

calendaristice de la primirea solicitirii.
Nerespectarea uuneia din conditiile impuse in prezentul caiet de sarcini poate conduce la

descalificarea (eliminarea) ofertei.
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