MODEL DE CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. din data

1. Partile contractante

Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A. (denumita in continuare “S.S.H. Hidroserv
S.A.” sau “Societatea”), cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Constantin Nacu nr. 3, Et. 3-
5, CP 020995, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, avand
numdr de Ordine in Registrul Comertului J40/9762/2013 si Cod Unic de inregistrare 32097794
atribuit in data de 05.08.2013, Tel: +40 37 247 9405, Fax: +40 37 2479498, e-mail:
office@hidroserv.ro, IBAN: RO11 BRMA 0999 1000 8749 6712 deschis la Exim Banca Romaneasca -
Bd.Unirii Tronson 1 si 2, nr. 35, bl. A3 Bucuresti, societate comerciald administrata in sistem unitar
de un Consiliu de Administratie, ai cdror membri au fost numiti in baza Hotararii Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor S.S.H. Hidroserv S.A. nr. 2, adoptata in data de 02.07.2025 si reprezentata
de dl. Marius-Cristian GRECU, n calitate de Director General, numit in baza Hotararii Consiliului de
Administratie S.S.H. Hidroserv S.A. nr. 1, adoptata in data de 03.07.2025, in calitate de BENEFICIAR,
si

Societatea , cu sediul 1n ,  str.
nr. , sector/judet , telefon: , fax:

, humar de Tnmatriculare , cod de nregistrare fiscala

, cont , deschis la ,

reprezentata prin , In calitate de PRESTATOR, pe de alta parte, au convenit

semnarea prezentului contract .

2. TERMENI SI DEFINITII
Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract de prestari - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale si se refera la
integralitatea operatiunilor destinate achizitiei de prestari servicii.
b. achizitor (beneficiar) si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in
prezentul contract;
c. operator economic - oricare furnizor de produse, prestator de servicii ori executant de lucrari,
persoana fizica sau juridica, de drept public sau privat sau grup de astfel de persoane cu
activitate in domeniul care oferd in mod licit pe piata produse, servicii si/sau executie de lucrari;
d. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre beneficiar, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
e. servicii - proiectele, servicii de instalare, echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb
si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are
obligatia de a le furniza in legatura cu serviciile prestate conform contractului;
g. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;
h. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci
cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a componentelor
rezulta un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza,



prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor/serviciilor poate fi
distincta de nationalitatea furnizorului;
i. durata de valabilitate a contractului este cuprinsa intre data intrarii in vigoare a contractului
(data semnarii acestuia de ambele parti) si data aprobarii receptiei la PIF;
j. standarde - standardele, reglementarile tehnice sau orice alte asemenea, prevazute in caietul
de sarcini si Tn propunerea tehnica;
k. destinatie finala — CHE LERESTI;
|. termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2010 — Camera
Internationala de Comert (CIC)
m. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa.
Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;
n. date cu caracter personal — inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata
sau identificabila (,,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate
fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.
0. zi - zilele calendaristice, an - 365 de zile.

3. INTERPRETARE

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor

include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

III

3.2 - Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

4. OBIECTUL SI PRETUL CONTRACTULUI

4.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile descrise prin Caietul de sarcini nr. 19707/09.07.2025
»Realizare proiect SCADA Hidroagregat (HA) si Servicii Generale (SG), aplicatie soft” pentru
lucrarea LN4 HA CHE LERESTI conform oferta tehnica si comerciala nr. ............... din..eeeeeenn. siin
perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate in prezentul contract.

5.PRETUL CONTRACTULUI

5.1. Beneficiarul se obliga sa plateasca Prestatorului pretul convenit pentruindeplinirea prezentului

contract.
5.2. Pretul contractului este de .....ccccecuuveeeennne Lei fara T.V.A. la care se adauga TVA in valoare
de e, Lei si este conform oferta nr............ din......... , care face parte din contract.

5.3 Pretul serviciilor este ferm in lei pe toata perioada de derulare a contractului, acesta nu se
actualizeaza si va acoperi toate obligatiile din contract si toate operatiunile necesare pentru
finalizarea serviciilor cuprinse in oferta comerciala nr........ din............

5.4 In cazul in care cota TVA creste/scade datorita modificarilor legislative, pe parcursul executarii
contractului, cotele aplicabile la data emiterii facturilor se vor aplica in consecinta.



5.5. Pretul reprezinta valoarea maxima a pretului care se cuvine Prestatorului pentru executarea
completd si corespunzatoare calitativ a serviciilor, in conditiile previzute in contract. n situatia
aparitiei pe perioada executarii contractului a unor servicii suplimentare, acestea vor fi analizate de
beneficiar impreuna cu Prestatorul si daca se va dovedi ca sunt neprevazute si numai daca
reprezinta modificari nesubstantiale in contract, agreeate totodata si de Beneficiarul final, ele vor
putea face obiectul unui act aditional la contractul de prestari servicii. Serviciile suplimentare
aparute urmare a unor situatii imprevizibile vor fi efectuate de Prestator doar daca sunt acceptate
de Beneficiarului final si numai dupa incheierea unui act aditional.

6. DURATA CONTRACTULUI

6.1. Contractul intra in vigoare de la data semnarii acestuia de catre ambele parti.

6.2. Durata prezentului Contract incepe la data intrarii Tn vigoare a acestuia si este valabila pana la
indeplinirea integrala si corespunzatoare a obligatiilor de catre ambele parti. Contractul opereaza
valabil intre parti, potrivit legii, de la data intrarii sale in vigoare si pana la epuizarea conventionala
sau legala a oricarui efect pe care il produce.

7. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

7.1. Documentele contractului fac parte integranta din contract si sunt urmatoarele:

a) Oferta tehnica si comerciala: nr. ........ din.......... , parte integranta in contract, Anexa 3;

b) Caietul de sarcini nr. 19707/09.07.2025, parte integranta in contract, Anexa 2;

¢) Anexa 1 privind datele cu caracter personal;

d) Acte aditionale si alte anexe pe care partile vor considera necesar sa le constituie dupa semnare.
7.2 Tn cazul oricdrei contradictii intre documentele prevazute la pct. 7.1, prevederile acestora se vor
aplica in ordinea stabilitd conform succesiunii documentelor previzute mai sus. in cazul in care pe
parcursul executdrii contractului, se constata ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt
inferioare caietului de sarcini.

7.3 Documentele contractului nu pot fi publicate, sau folosite n alte scopuri decat cele stabilite in
contract.

7.4 Documentele de mai sus se completeaza reciproc.

7.5 Oricare dintre Parti notifica cealaltd Parte, de indata ce devine constienta de o
neclaritate/ambiguitate sau incoerentd/neconcordant intre documentele Contractului. Tn cazul
unor astfel de neclaritati si incoerente, clarificarea aspectelor se face printr-o Dispozitie data de
Beneficiar in acest sens pentru Prestator.

8. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

8.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciul de ,Realizare proiect SCADA Hidroagregat (HA) si
Servicii Generale (SG), aplicatie soft” pentru lucrarea LN4 HA CHE LERESTI, conform oferta tehnica
si comerciala nr. .......... o 11 o I in termen de 90 zile de la data semnarii contractului, in
conformitate cu obligatiile asumate in prezentul contract, respectand prevederile din normele
legale, fise tehnologice, instructiuni si prescriptii in vigoare.

8.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile Tn conformitate cu termenele stabilite Tn prezentul
contract.

8.3. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile conform art. 4.1 si art. 8.1 la termenele stabilite in
prezentul contract, in conformitate cu pct. 7 din Caietul de sarcini 19707/09.07.2025.

8.4 Prestatorul se obliga sa asigure personal calificat si autorizat de prestare a serviciilor care fac
obiectul prezentului contract in totalitatea, in cantitatea si nivelul de calitate solicitat.



8.5. Se vor respecta normele SSM si PSI generale si cele specifice sectorului energetic. Prestatorul
va asuma n acest sens conventie de securitate si sanatate in munca si protectia mediului.

8.6. Prestatorul va despagubi Beneficiarul impotriva tuturor reclamatiilor, actiunilor in justitie,
daunelorinterese, costurilor, taxelor si cheltuielilor indiferent de natura lor, rezultand din sau in
legatura cu obligatiile prevazute in prezentul contract, pentru care responsabilitatea revine
acestuia.

8.7. Prestatorul se angajeaza sa pastreze confidentialitatea informatiilor furnizate de Beneficiar,
precum si a celor privind tranzactiile efectuate cu acestea si stocate in sistem, cu exceptia celor
destinate prevenirii fraudelor sau in cazul solicitarilor formulate de catre autoritatile legal abilitate.
9. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

9.1. Beneficiarul are obligatia de a receptiona serviciile prestate in termenul convenit prin prezentul
contract la art.6.2.

9.2. Beneficiarul se obliga sa plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea
contractului de prestare de servicii.

9.3. Beneficiarul asigura frontul de lucru pentru prestarea serviciului.

9.4 Beneficiarul asigura scoaterea de sub tensiune a echipamentului asupra caruia se intervine.
9.5 Beneficiarul prin intermediul personalului specializat, tine legatura cu prestatorul si participa la
stabilirea etapelor zilnice de lucru, la intocmirea permiselor de lucru si a proceselor verbale pentru
serviciile prestate.

9.6 Beneficiarul dupa reparatie verifica rezultatele serviciilor prestate, semneaza procesele verbale
si solicita buletinele de verificare.

10. GARANTIE DE BUNA EXECUTIE

10.1. Garantia de buna executie (mod de constituire si eliberare): GBE se va constitui in cuantum
de 5% din valoarea contractului prin ... Valoarea totala a GBE este
(o [ lei fara TVA, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului.
10.2 Garantia de buna executie se constituie in cuantumul specificat la art. 10.1 printr-un instrument
de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara ori de o socitetate de asigurari, prezentata in
original sau prin ordin de plata.

10.3. Garantia de buna executie se va elibera/restitui in termen de cel mult 14 zile de la data semnarii
procesului verbal la PIF de ambele parti fara obiectiuni si indeplinirea celorlalte obligatii asumate de
prestator, daca pana la acea data Beneficiarul nu a ridicat pretentii asupra ei.

10.4 Beneficiarul are dreptul dea emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca Prestatorul nu fisi executa, executa cu intarziere sau executa
necorespunzator obligatiile asumate. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna
executie beneficiarul are obligatia de a notifica pretentia Prestatorului, precizand obligatiile care nu
au fost respectate si totodata acordand Prestatorului un termen rezonabil pentru remedierea
situatiei.

11. GARANTIA TEHNICA ACORDATA SERVICIILOR PRESTATE

11.1. Garantia tehnica pentru serviciile ce constituie obiectul prezentului contract este de 24 luni
de la PIF, dar nu mai mult de 30 luni de la livrarea echipamnetului. Serviciul se considera incheiat
dupa semnarea de catre prestator, beneficiar si beneficiarul final (SH), la CHE Leresti, a Procesului
verbal la PIF pentru serviciul contractat, insotit de toate documentele de calitate;

11.2 (1) Defectiunile aparute in perioada de garantie din cauza calitatii necorespunzatoare a

serviciilor prestate se comunica in termen de 48 de ore de la constatare si sunt remediate gratuit
de Prestator.



(2) Timpul de interventie in perioada de garantie va fi de cel mult 24 de ore de la data
anuntarii.
(3) Defectiunile aparute in perioada de garantie vor implica interventia local3, iar eventualele
cheltuieli vor fi suportate de catre Prestator.
11.3. Cand se constata culpa Prestatorului, perioada de garantie se va prelungi cu perioada de
indisponibilitate a echipamentului.
11.4. In perioada de garantie Prestatorul are obligatia, in urma dispozitiei date de Beneficiar, de a
executa toate serviciile de modificare, reconstructie si remediere a viciilor si a altor defecte a caror
cauza este nerespectarea documentatiei de executie. Constatarea viciilor si/sau a defectelor se face
de Prestator impreuna cu Beneficiarul. Prestatorul este obligat sa se prezinte in cel mult 48 de ore
pentru constatare in vederea remedierii defectiunilor, in caz contrar defectiunile se considera a fi
culpa Prestatorului.
11.5. Prestatorul are obligatia de a remedia toate defectiunile prevazute la art. 11. (2), pe cheltuiala
proprie, in cazul in care ele sunt necesare ca urmare a:
- utilizarii de materiale, de instalatii sau a unei tehnologii neconforme cu prevederile
documentatiei de executie;
- unui viciu de conceptie, acolo unde Prestatorul este responsabil de proiectarea unei parti
din echipament;
- neglijentei sau neindeplinirii de catre Prestator a oricdreia dintre obligatiile explicite sau
implicite care fi revin in baza contractului sau a documentatiei de executie.
- alte vicii sau omisiuni constatate dupa prestarea serviciului.
11.6. Alte conditii privind garantia tehnica se regasesc in Caietul de sarcini nr. 19707/09.07.2025
12. PENALITATI

12.1. Tn cazul in care Prestatorul nu reuseste sa isi indeplineasca obligatiile asumate prin contract,
la termenul prevazut, Beneficiarul are dreptul de a calcula si factura, ca penalitati, o suma
echivalenta cu o cota procentuald de 0,03%/zi de intarziere, calculatd la valoarea obligatiei
nefndeplinite, pana la data indeplinirii efective a obligatiei, dar nu mai mult decat valoarea obligatiei
neindeplinite.

12.2. Tn cazul in care beneficiarul nu onoreazd facturile in termenul prevazut la art. 14.2 atunci
acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,03% pe
zi din plata neefectuata pana la indeplinirea obligatiilor.

12.3. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nicio compensatie, daca acesta din urma intra in procedura de reorganizare,
conform procedurilor legale sau da faliment, cu conditia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau
s3 afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul
de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data
denuntarii unilaterale a contractului.

13. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

13.1. - (1) O parte contractantd nu are dreptul fara acordul scris al celeilalte parti: - de a face
cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane
implicate in indeplinirea contractului; - de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care
are acces in perioada de derulare a contractului, in alt scop decéat acela de a-si indeplini obligatiile
contractuale; - (2) Dezvaluirea oricarei informatii fatda de persoanele implicate in indeplinirea
contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in
vederea indeplinirii contractului.

13.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca: - informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost



primitd de la cealalta parte contractanta; sau - informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut
acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea dezvaluire; sau - partea contractanta
a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

14. RECEPTII, INSPECTII SI TESTE, PUNERE iN FUNCTIUNE

14.1. Beneficiarul sau reprezentantul sau are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor
pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din oferta.

14.2. Pentru serviciile efectuate in centrala CHE Cornetu de catre prestator, se va intocmi Proces
Verbal de receptie intre responsabilii de lucrare din partea PRESTATORULUI, SSRH Curtea de Arges
si HIDROELECTRICA SA — SH Curtea de Arges.

15. MODALITATI DE PLATA

15.1. Beneficiarul nu acorda avans pentru serviciile contractate.

15.2. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata, prin ordin de plata in termen de 30 — 60 zile de
la data prestarii serviciilor contractate, dovedite prin semnarea procesului verbal de PIF incheiat
intre beneficiarul HIDROSERV SA — Sectia Curtea de Arges si Prestator.

15.3. Emiterea facturii pentru serviciile prestate se va realiza in baza procesului verbal de PIF
incheiat intre beneficiarul HIDROSERV SA — Sectia Curtea de Arges si Prestator.

15.4 Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturilor, avand toate elementele de identificare
ale acesteia, inclusiv ale Beneficiarului mentionate corect conform documentelor legale in vigoare.
Factura emisa in sistemul ANAF RO E-Factura, va avea obligatoriu inscris urmatoarele: data de
facturare, numar document (nr. contract), adresa de prestare a serviciilor. Transmiterea unei facturi
cu elemente gresite si/sau greseli de calcul, identificate de Beneficiar, urmare a inregistrarii acesteia
atrage dupa sine obligatia Prestatorului de a o storna si de a transmite o noua factura.

16. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

16.1. Prestatorul are obligatia de a finaliza efectuarea serviciilor conform pct. 6.2.

17. AMENDAMENTE

17.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

18. CESIUNEA

18.1. Este permisa doar cesiunea creantelor ndscute din prezentul contract, in urma acordului
prealabil al Beneficiarului, obligatiile ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate de ambele parti contractante.

18.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nici o responsabilitate privind obligatiile asumate prin
contract.

19. INCETARE S| REZILIEREA CONTRACTULUI

19.1. Contractul inceteaza pe deplin drept cu plata corespunzatoare pentru partea din contract
indeplinita pana la data incetarii contractului in urmatoarele situatii: - prin acordul partilor; - una
din parti se afla in situatie de forta majora o perioada mai mare de 30 de zile; - una din parti este
declarata in stare de faliment, dizolvare, lichidare judiciara, certificate conform dispozitiilor legale
n materie;

20. FORTA MAJORA

20.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

20.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.



20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si In mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

20.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 30 de
zile, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

21. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

21.1. Beneficiarul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

21.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, beneficiarul si prestatorul
nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa
se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

22. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL

22.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. COMUNICARI

23.1. - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris. - (2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat
si Tn momentul primirii.

23.2. Comunicadrile intre parti se pot face si prin telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI

24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania. Conform legislatiei in vigoare privind
semnatura electronica, contractul digital semnat electronic folosind un certificat digital calificat are
valoarea legald a documentelor tiparite semnate olograf si stampilate. Prezentul Contract de
Prestare Servicii, a fost intocmit in trei exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

Beneficiar Prestator
S.S.H. HIDROSERV S.A.



Anexa la Contractul nr. din data de
Aspecte privind datele cu caracter personal

Definitii, care se completeaza cu dispozitiile art. 4 din RGPD:

»RGPD” —inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018.

»,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,persoana vizatd”); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe
elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale.

»Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

»Consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa liberd, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie
sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.
»Operator” inseamna persoana fizica sau juridicd, autoritatea publicad, agentia sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii
Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi
prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern.

»Persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.
»Destinatar” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
careia (caruia) i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o terta parte.
Conform cerintelor legale in vigoare, inclusiv a celor instituite in cuprinsul Regulamentului general
privind protectia datelor, S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. prelucreaza in conditii de siguranta si numai
pentru scopurile specificate, datele cu caracter personal puse la dispozitia sa de catre persoane
fizice.

Datele cu caracter personal furnizate de Client sau obtinute in mod direct de la acesta, sunt
prelucrate de S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. in baza relatiei contractuale derulate intre acestia, n
scopul sau in legatura cu executarea contractului incheiat intre parti (i.e. elaborarea contractelor,
gestionarea acestor contracte, prestarea servicilor contractate, respectarea cerintelor legale sau
profesionale aplicabile, contabilitate, evidente interne, arhivare interna etc.).

Operator. Operatorul este, in principal, S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A., avand datele de identificare
prezentate Tn partea introductiva a contractului, care este parte in prezentul Contract incheiat cu
Clientul.



Persoana imputernicita. Persoanele imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in
numele Operatorului in conformitate cu Scopurile mentionate mai sus sunt: subcontractorii
(aprobati de partener/client).
Operatorul (operatorii) de date cu caracter personal si persoana Tmputernicita (persoanele
imputernicite) vor stabili garantii tehnologice, fizice, administrative si procedurale in conformitate
cu standardele impuse de legislatia aplicabila si procedurile interne, pentru a proteja si asigura
confidentialitatea, integritatea si accesabilitatea datelor cu caracter personal prelucrate. Masurile
de protectie vor preveni utilizarea neautorizata a datelor cu caracter personal, accesul neautorizat
la datele cu caracter personal si pentru a preveni o incalcare a securitatii datelor cu caracter
personal (incident de securitate) in conformitate cu politicile S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A., cu RGPD
si cu legislatia nationala aplicabila.
n cazul in care are loc o incélcare a securitatii datelor cu caracter personal, persoana desemnata de
catre S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A., notifica incidentul de securitate Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal fara intarzieri nejustificate, in termen de
cel mult 72 de ore de la data la care a luat la cunostinta de aceasta, cu exceptia cazului in care este
susceptibila sa genereze un risc pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate. Totodata, notifica
persoana vizata cu privire la incalcarea securitatii datelor cu caracter personal in conditiile impuse
prin RGPD.
Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru executarea prezentului Contract si
este efectuata in scop contractual si legal cu respectarea principiilor stabilite de RGPD.
Categorii de date prelucrate:

v" Numele si prenumele;
Cetatenia;
Data si locul nasterii;
Date bancare (IBAN, titular cont);
Semnatura;
Telefon/fax/e-mail;
Adresa (domiciliu/resedinta);
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Codul numeric personal (din categoria datelor cu caracter special);

v Datele cartii de identitate.
Categoria/categoriile de persoane vizate. Persoanele fizice, semnatare ale contractelor incheiate
intre parti.
Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele cu caracter personal colectate sunt:
autoritati ale statului (autoritati de reglementare si control, autoritati fiscale etc.).
Sursa datelor cu caracter personal.
Durata prelucrarii. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate (inclusiv stocate) pe toata perioada
necesara pentru realizarea scopurilor anterior referite (durata contractului incheiat intre parti), cat
si ulterior (dupa incetarea contractului incheiat intre parti) in vederea mentinerii evidentelor
contractelor, pentru protejarea drepturilor in justitie si exercitarea altor drepturi conform legii si
contractelor incheiate, cu respectarea prevederilor legale aplicabile in materie.
Persoanele fizice (titularii datelor cu caracter personal) au dreptul de a cere accesul la datele lor
cu caracter personal si rectificarea acestora, stergerea datelor lor cu caracter personal,
restrictionarea prelucrarii lor, de a obiecta la prelucrarea acestora, precum si dreptul la
portabilitatea datelor. Cu privire la drepturile descrise in prezentul paragraf precum si a altor



drepturi prevazute in RGPD, persoanele fizice se pot adresa operatului la adresa de e-mail a
persoanei responsabile cu protectia datelor desemnata, respectiv: office@hidroserv.ro.

Persoanele fizice pot adresa intrebari cu privire la colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal in cadrul S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. la adresa anterior referita. De asemenea, persoanele
fizice (titularii datelor cu caracter personal) au dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro) in

cazul Tn care considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la acestia incalca
prevederile legale aplicabile in materie.

BENEFICIAR PRESTATOR
S.S.H. HIDROSERV S.A.
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