@S.S.H. HIDROSERV S.A.

G

= P
Wi a(R)
{(CertRom)
OOV O ol O o
gy E 3 S‘;‘:"’
SISTEM DE MANAGEMENT CERTIFICAT
1D 346140 / 346141 | 346142

I50 3001 1304001 130 45001

CLARIFICARE

privind achizitia de , Realizare proiect SCADA Hidroagregat (HA) si Servicii Generale (SG), aplicatie soft” pentru
lucrarea de tip LN4 HA CHE LERESTI

Solicitare operator economic

Raspuns achizitor

Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A.
(denumita in continuare ,,S.S.H. Hidroserv S.A.”), societate
ce nu este autoritate contractanta, avand in vedere
documentatia de atribuire ,Realizare proiect SCADA
Hidroagregat (HA) si Servicii Generale (SG), aplicatie soft”
pentru lucrarea de tip LN4 HA CHE LERESTI., prin
procedura de Licitatie deschisa,
data de

postata pe site-ul

societatii  n 24.07.2025, va comunica

urmatoarele:

, 7.2 Tn cazul oricirei contradictii intre documentele
prevazute la pct. 7.1, prevederile acestora se vor
aplica in ordinea stabilitd conform succesiunii
documentelor previzute mai sus. in cazul in care
pe parcursul executarii contractului, se constata ca
anumite elemente ale propunerii tehnice sunt
inferioare caietului de sarcini.

Textul clauzei 7.2 este incomplet -> Va rugam sa
aduceti completarile necesare pentru claritate.”

Art.7.2, se va completa astfel:

Art.7.2 Tn cazul oricirei contradictii intre documentele
prevazute la pct. 7.1, prevederile acestora se vor aplica in
ordinea stabilita conform succesiunii documentelor
prevazute mai sus.

in cazul in care pe parcursul executdrii contractului, se
constata ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt
inferioare caietului de sarcini, atunci propunerea tehnica
a Prestatorului prevaleaza.

,Se doreste limitarea despagubirilor la valoarea
contractului. De asemenea, consideram ca este in
beneficiul ambelor parti sa excluda din contract
despagubirile pentru daune indirecte.

In acest sens, va propunem urmatorul
amendament la clauza existenta:

“8.6. Prestatorul va despagubi Beneficiarul
impotriva tuturor reclamatiilor, actiunilor in
justitie, daunelor interese, costurilor, taxelor si
cheltuielilor indiferent de natura lor, rezultand din
sau n legatura cu obligatiile prevazute in prezentul
contract, pentru care responsabilitatea revine
acestuia.

Fara a aduce atingere oricarei prevederi contrare
din Contract, raspunderea totala a Prestatorului in
temeiul prezentului Contract va fi limitata la 100%
(o suta la suta) din pretul platit de Beneficiar

Articol 8.6, se va completa astfel:

“8.6. Prestatorul va despagubi Beneficiarul impotriva
tuturor reclamatiilor, actiunilor in justitie, daunelor
interese, costurilor, taxelor si cheltuielilor indiferent de
natura lor, rezultand din sau in legatura cu obligatiile
prevazute in prezentul contract, pentru care
responsabilitatea revine acestuia. Aceste despagubiri vor
fi limitate la 100% din Pretul Contractului.
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Prestatorului in temeiul prezentului Contract. Fara
a aduce atingere oricarei prevederi contrare din
prezentul Contract, aceasta limita de raspundere
nu se aplica in caz de frauda, intentie frauduloasa
sau neglijenta grava din partea Prestatorului, fara
nicio alta exceptie.

in plus, niciuna dintre parti nu va fi rdspunzitoare
fata de cealalta parte pentru orice pierdere
operationald, pierdere de utilizare, profit,
productie, contracte, venituri, orice alta pierdere
financiara sau economica sau orice daune indirecte
sau consecvente, indiferent de natura acestora,
suferite de Beneficiar sau de orice terta parte.
Beneficiarul este responsabil pentru verificarea
conformitatii Serviciilor executate de Prestator,
precum si utilizarea

pentru implementarea si

acestora.”

Pentru claritate, se doreste precizarea limitelor
privind garantia tehnica, precum si definirea
notiunilor de discrepante si defecte. In acest sens,
va propunem urmatorul amendament la clauza
existenta:

“11.2 (1) Defectiunile aparute in perioada de
garantie din cauza calitatii necorespunzatoare a
serviciilor prestate se comunica in termen de 48 de
ore de la constatare si sunt remediate gratuit de
Prestator.

(2) Timpul de interventie in perioada de garantie va
fi de cel mult 24 de ore de la data anuntarii.

(3) Defectiunile aparute in perioada de garantie vor
implica interventia local3, iar eventualele cheltuieli
vor fi suportate de catre Prestator.

(4) Pentru livrabilele care constau in Produse ale
unor terti, Prestatorul se angajeaza sa ofere
Beneficiarului beneficiul oricarei garantii
referitoare la Produse de care Prestatorul
beneficiaza el insusi din partea Editorilor si
Producatorilor in cauza, pentru Software-ul si
hardware-ul in cauza.

in special, Prestatorul va furniza, pentru Produsele
pe care le-a livrat, clauza de exonerare de
raspundere in termenii si limitele stipulate de
Editorii de software.

(5) Se vor considera discrepante sau defecte in
sensul prezentului Contract orice discrepante intre
performanta aplicatiei informatice si/sau a
software-ului livrat si documentele de specificatii
validate de Beneficiar. Dupa aceasta perioada,
Prestatorul poate oferi servicii de asistenta tehnica
pe baza unei cotatii de pret separate.

n temeiul prezentei garantii, singura obligatie a
Prestatorului este de a repara, corecta sau inlocui

Art.11.2 se va completa dupa cum urmeaza:

11.2 (1) Defectiunile aparute in perioada de garantie din
cauza calitatii necorespunzatoare a serviciilor prestate si
a echipamentelor livrate, inclusiv a softului SCADA livrat si
implementat in CHE, care reprezinta obiectul
contractului, se comunica in termen de 48 de ore de la
constatare si sunt remediate gratuit de Prestator.

(2) Timpul de interventie in perioada de garantie va fi de
cel mult 24 de ore de la data anuntarii.

(3) Defectiunile aparute in perioada de garantie vor
implica interventia local3, iar eventualele cheltuieli vor fi
suportate de catre Prestator.

(4) Pe perioada de garantie tehnica, daca apar functionari
neconforme ale softului, remedierile acestuia se fac in
termenul stabilit si fara costuri. Dupa perioada de
garantie tehnica, daca apar defectiuni pe linie de soft,
acestea se remediaza ca servicii post garantie, contra
cost.

Formularea solicitata de operatorul economic la punctul
(4) nu se accepta. Toate obligatiile Prestatorului in
legatura cu obiectul contractului (echipamente livrate,
soft livrat si implementat), in situatia aparitiei de defecte
pe perioada de garantie tehnice, remedierile acestora,
reprezinta obligatia Prestatorului, fara costuri
suplimentare.

Daca pe perioada garantiei tehnice, defectul intervenit
este cauzat de operarea /utilizarea aplicatiei SCADA de
catre Beneficiar (Hidroelectrica) necorespunzatoare, in
raport cu instructiunile de utilizare (Manual de Operare),
situatie dovedita cert, atunci remedierea defectului nu




Produsul livrabil pe care Prestatorul |-a considerat
neconform sau defect. Prezenta garantie nu
include costurile de transport, deplasare si cazare
ale personalului Prestatorului in cazul unei vizite la
sediul Beneficiarului sau Beneficiarului final.

Nu se acorda nicio garantie pentru defectele care
rezulta din evenimente externe Prestatorului sau
din utilizarea neconforma cu instructiunile
Prestatorului. De asemenea, sunt excluse din
aceasta garantie toate sau o parte din Produsele
livrabile modificate sau reparate de Beneficiar sau
de orice alta persoana neautorizata de Prestator.

Garantiile definite mai sus sunt singurele garantii
acordate de Prestator pentru Produsele livrabile si
Produse.”

reprezinta obligatie contractuala de remediere, fara
costuri. Partile vor agrea o solutie de comun acord.

Se doreste amendarea acestei clauze dupa cum
urmeaza:

“12.1. Tn cazul in care Prestatorul nu reuseste s& fsi
indeplineasca obligatiile asumate prin contract, la
termenul prevazut, Beneficiarul are dreptul de a
calcula si factura, ca penalitati, o suma echivalenta
cu o cota procentuald de 0,03%/zi de intarziere,
calculata la valoarea obligatiei neindeplinite, pana
la data indeplinirii efective a obligatiei, dar nu mai
mult decat valoarea obligatiei neindeplinite. Aceste
penalitati vor fi considerate ca singura si unica
madsurad reparatorie pentru livrarile intarziate.”

Nu se accepta solicitarea operatorului economic.

Art.12.1 va avea urmatorul continut:

,12.1. Tn cazul in care Prestatorul nu reuseste sa fsi
indeplineasca obligatile asumate prin contract, la
termenul prevazut, Beneficiarul are dreptul de a calcula si
factura, ca penalitati, o suma echivalentd cu o cota
procentuala de 0,03%/zi de intarziere, calculata la
valoarea obligatiei neindeplinite, pana la data indeplinirii
efective a obligatiei, dar nu mai mult decat valoarea
obligatiei neindeplinite.”

Intrucat rezultatele proiectului ce face obiectul
prezentei proceduri de licitatie includ software si
design, se doreste adaugarea urmatoarei clauze
privind proprietatea intelectuala:

“Orice element preexistent Contractului, cum ar fi
cunostintele tehnice, desenele, planurile,
metodele, procesele, software-ul sau orice
document aflat pe orice tip de suport, cunostintele,
informatiile, know-how-ul brevetat sau nu,
brevetabil sau nu, furnizate de Prestator
Beneficiarului in scopul Contractului, este si
ramane proprietatea exclusiva a Prestatorului,
mpreuna cu toate drepturile de proprietate
intelectuala aferente, inclusiv drepturile de
reproducere, adaptare, reprezentare,
comercializare, traducere, transformare si
modificare, astfel cum sunt definite de legislatia in
vigoare.

Contractul nu confera Beneficiarului niciun drept,
expres sau tacit, asupra drepturilor de proprietate
industriala si/sau intelectuald, in special asupra

Se acceptd adaugarea clauzei privind proprietatea

intelectuala, astfel:

Art.13.3. ,Orice element preexistent Contractului, cum ar
fi cunostintele tehnice, desenele, planurile, metodele,
procesele, software-ul sau orice document aflat pe orice
tip de suport, cunostintele, informatiile, know-how-ul
brevetat sau nu, brevetabil sau nu, furnizate de Prestator
Beneficiarului Tn scopul Contractului, este si ramane
proprietatea exclusiva a Prestatorului, impreuna cu toate
drepturile de proprietate intelectuala aferente, inclusiv
drepturile de reproducere, adaptare, reprezentare,
comercializare, traducere, transformare si modificare,
astfel cum sunt definite de legislatia in vigoare.

Contractul nu confera Beneficiarului niciun drept, expres
sau tacit, asupra drepturilor de proprietate industriala
si/sau intelectuald, in special asupra drepturilor asupra
marcilor, desenelor si modelelor, drepturilor de autor sau
brevetelor detinute sau exploatate, din orice motiv, de
operatorul economic (grupul din care Prestatorul face
parte) sau de una dintre societatile operatorului
economic altele decat pentru strictele necesitati ale




drepturilor asupra marcilor, desenelor si
modelelor, drepturilor de autor sau brevetelor
detinute sau exploatate, din orice motiv, de
operatorul economic (grupul din care Prestatorul
face parte) sau de una dintre societatile
operatorului economic altele decat pentru strictele
necesitati ale executarii Contractului.”

executarii Contractului.”




