MINISTERUL ENERGIEI

Anexa la OME nr. 124/23.02.2026

SCRISOARE DE ASTEPTARI
IN PROCESUL DE SELECTIE A MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE AL
SOCIETATII DE SERVICII HIDROENERGETICE HIDROSERV S.A., FILIALA A SOCIETATII DE
PRODUCERE A ENERGIEI ELECTRICE N HIDROCENTRALE HIDROELECTRICA S.A.,
PENTRU O PERIOADA DE 4 ANI (2026-2029)

Statul Roman, prin Ministerul Energiei, in calitate de Autoritate Publica Tutelara
(denumita in continuare APT) a Societatii de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A.
(denumita in continuare ,Hidroserv S.A.” sau ,Societatea”), a elaborat prezenta
Scrisoare de asteptari prin care sunt stabilite asteptarile financiare si nefinanciare ale
autoritatii publice tutelare privind performantele societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia pentru o perioada de 4 ani.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare (denumita in continuare 0.U.G. nr. 109/2011) si
Hotararii Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare
a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare (denumita in
continuare H.G. nr. 639/2023).

Potrivit art. 1, alin. (1) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, ,,Scrisoarea de asteptari
face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a
membrilor consiliului pentru intreprinderile publice si este parte din componenta initiala
a planului de selectie”, iar alin. (3) precizeaza ca ,Scrisoarea de asteptari cuprinde
obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de
selectie a candidatilor aflati pe lista scurta”.

In conformitate cu prevederile art. 2, alin. (2) si (3) din Anexa nr. 1b la H.G. nr.
639/2023, ,Scrisoarea de asteptdri contine o sintezd a obiectivelor financiare si
nonfinanciare ale societatii, stabilite de cdtre autoritatea publica tutelard, in
consultare cu actionarii, dupd caz, reprezentdnd individual sau impreund minimum 5%
din capitalul social al intreprinderii publice” si ,,Scrisoarea de asteptdri descrie
rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt
recomandate organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice, si
recomandd o serie de indicatori de performantd pentru intreprinderea publica”.

Obiectivele financiare si nefinanciare ale Societatii cuprinse in prezenta Scrisoare de
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asteptari au fost stabilite de catre Ministerul Energiei in consultare cu actionarul unic
S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A..

Pe baza elementelor din Scrisoarea de asteptari, candidatii pentru posturile de
administratori al societatii, selectati si inscrisi in Lista scurta, isi prezinta viziunea sau
programul privind dezvoltarea intreprinderii publice.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta persoanelor interesate prin publicarea
pe pagina de internet a Ministerului Energiei, a S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A., a
Hidroserv S.A. si a Agentiei pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor
intreprinderilor Publice (denumita in continuare AMEPIP).

l. Informatii generale privind societatea si incadrarea acesteia

Hidroserv S.A., filiala a S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A., este persoana juridica romana,
avand forma juridica de societate pe actiuni si isi desfasoara activitatea in conformitate
cu legile romane si cu Actul Constitutiv.

Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A a fost infiintata la data de 5
august 2013, initial sub denumirea Hidroelectrica-Serv S.A., ca urmare a fuziunii prin
contopire a celor opt filiale pentru reparatii si servicii Hidroserv: Bistrita, Cluj, Curtea
de Arges, Hateg, Portile de Fier, Ramnicu Valcea, Sebes, Slatina, care au fost dizolvate
fara a intra in lichidare, patrimoniul acestora fiind transferat catre noua societate,
conform Proiectului de fuziune publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, partea a IV-
a, nr. 2243/23.04.2013.

Tncepénd cu data de 08.10.2014, odata cu schimbarea denumirii, societatea este
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti ca
Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A., avand numarul de ordine in
Registrul Comertului J2013009762408 si codul unic de inregistrare RO 32097794.

Sediul social al Societatii este in Bucuresti, Strada Constantin Nacu nr. 3, et. 3-5,
sector 2.

Domeniul principal de activitate al Societatii este Repararea si intretinerea articolelor
fabricate din metal, a masinilor si echipamentelor-cod CAEN 331, iar Obiectul
principal de activitate este Repararea si intretinerea masinilor-cod CAEN 3312.

Capitalul social subscris si varsat al Societatii este de 70.576.810, compus din:
10.599.240 lei aport numerar si 59.977.570 lei aport in natura, impartit in 7.057.681
actiuni nominative, fiecare avand o valoare nominala de 10 lei/actiune, avand ca
actionar unic S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A..

Activitatea operationala a societatii se desfasoara in cadrul a 7 sedii cu statut de
»Sectii de Servicii si Reparatii Hidroenergetice”, fara personalitate juridica: Bistrita,
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Cluj, Curtea de Arges, Hateg, Portile de Fier, Ramnicu Valcea, Sebes.

Hidroserv a intrat in insolventa in octombrie 2016, iar dreptul de administrare i-a fost
ridicat in 2018, activitatea fiind gestionata de administratorul judiciar CITR Bucuresti.
In perioada 2020-2024, Societatea a implementat cu succes un plan de reorganizare,
achitand integral si anticipat toate creantele inscrise in masa credala.

La 25 iunie 2025, instanta a constatat indeplinirea tuturor obligatiilor si a dispus
inchiderea procedurii de insolventa, reintegrand Hidroserv S.A. in circuitul economic.

Structura personalului la data de 31.12.2025

Total ppsturijn Direct productivi Indirect productivi si
organigrama TESA
1389 1048 341
Incadrati Direct Productivi Indirect_IE’Ergguctivi s
1.289 969 320
Indicatori cheie financiari la data de 31.12.2024 (RON)
Cifra de afaceri neta 311,501,889
Cheltuieli de exploatare 279,098,831
Profit din exploatare 32,167,819
Profit net 27,311,125

Sursa: Hidroserv S.A.

Societatea este administrata in sistem unitar de catre un Consiliu de administratie
format din 3 membri, iar conducerea executiva este delegata Directorului General.

l. Sinteza strategiei guvernamentale in domeniul in care actioneaza
Societatea, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen
mediu si lung ale statului

Viziunea Strategiei Energetice a Romaniei 2025-2035, cu perspectiva anului 2050, este
de crestere a sectorului energetic in conditii de securitate, sustenabilitate, crestere
economica si accesibilitate. Dezvoltarea sectorului energetic este parte a procesului de
dezvoltare a Romaniei. Sectorul energetic trebuie sa asigure disponibilitatea fizica
neintrerupta a produselor si serviciilor energetice, la un pret accesibil pentru
consumatori.
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Avand in vedere imperativul securitatii energetice, in care sectorul energetic se
confrunta cu provocari semnificative ce deriva din fluctuatiile pietei si vulnerabilitatile
regionale cauzate de razboiul provocat de invadarea Ucrainei de catre Federatia Rusa
si, implicit, de pozitia geostrategica a Romaniei la granita de est a Uniunii Europene,
este necesara construirea unui sector energetic rezilient, capabil de a reactiona prompt
si eficient in contextul oricarui tip de criza, pentru a garanta aprovizionarea continua si
sigura a energiei.

n acest context, Romania dispune de resursele naturale, financiare si umane necesare
modernizarii sectorului energetic, in linie cu obiectivele comunitare privind atingerea
neutralitatii climatice in orizonul anului 2050, iar acesta trebuie sa fie pregatit sa sustina
transformarea economiei in ansamblul sau, precum si imbunatatirea calitatii vietii.

Ca stat membru al Uniunii Europene, Romania este ferm angajata in indeplinirea tintelor
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera, cresterea ponderii surselor de energie
regenerabila si a eficientei energetice in toate sectoarele.

Viziunea Strategiei Energetice a Romaniei 2025-2035, cu perspectiva anului 2050, este
de dezvoltare a sectorului energetic in conditii de securitate, accesibilitate si
sustenabilitate, asigurand competitivitatea economica si un loc central pentru
consumator, tinand cont de tintele climatice ale UE pentru anii 2030, 2040 si 2050.

Indeplinirea viziunii si a obiectivelor trebuie sa tina cont de o serie de principii care
trebuie indeplinite simultan:
» Prioritizarea securitatii de aprovizionare si a capacitatii de raspuns la crize;
» Dezvoltarea sectorului energetic pe principiul eficientei si rationalitatii
economice;
» Echitate economica si sociala pentru regiuni si oameni;
» Atingerea neutralitatii climatice pana in 2050;
= Crearea unei piete de energie libere, competitive si antreprenoriale;
» Neutralitate tehnologica si exploatarea tuturor resurselor energetice care pot
contribui la reducerea emisiilor si intarirea lantului de productie;
= Dezvoltarea sectorului de stocare a energiei electrice si termice;
= Consolidarea lantului de aprovizionare (supply chain) dedicat industriei
energetice;
= Dezvoltarea economiei circulare (spre exemplu prin utilizarea energiei rezultate
din procese industriale in sisteme eficiente centralizate de incalzire si racire);
» Eficienta energetica inainte de toate.

Obiectivele Strategiei Energetice a Romaniei 2025-2035, cu perspectiva anului 2050,
sunt:

1. Securitate energetica;

2. Energie cu emisii scazute de carbon;

3. Eficienta energetica;

4. Acces fizic la energie pentru toti consumatorii si accesibilitate financiara si
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competitivitate economica a energiei;
5. Piete de energie eficiente;
6. Digitalizare, dezvoltarea retelelor inteligente si securitate cibernetica.

Realitatea pietei energiei, in contextul mai larg al tranzitiei energetice, din perspectiva
provocarilor atat la nivelul Romaniei, cat si la nivelul Uniunii Europene, impune actiuni
concrete in vederea asigurarii sigurantei energetice a tarii, constand printre altele, in
mentinerea si cresterea eficientei bazei de active a S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A..

In acest context, optimizarea operationala a Hidroserv S.A. este esentiala pentru
realizarea acestui demers strategic al sectorului energetic romanesc.

Il. Viziunea Autoritatii Publice Tutelare si a Actionarului unic, misiunea si
obiectivele Societatii, derivate din politica guvernamentala in domeniul de
activitate in care opereaza Societatea

I1l.1 Viziunea Autoritatii Publice Tutelare si a actionarilor

Viziunea autoritatii publice tutelare si a actionarului unic-S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A.
in ceea ce priveste activitatea in perspectiva a Hidroserv S.A., intr-un orizont de timp
scurt si mediu, se refera la transformarea acesteia intr-o companie moderna, integrata,
de tip EPC (Engineering, Procurement, Construction), capabila sa asigure servicii de
mentenanta eficiente, de o inalta calitate si sa fie in masura sa efectueze lucrari
complexe de modernizare si retehnologizare.

I1l.2 Misiunea Hidroserv S.A.-asigurarea mentenantei preventive, corective si predictive
a activelor hidroenergetice ale Hidroelectrica S.A., in conditii de siguranta, eficienta
economica si sustenabilitate, precum si efectuarea lucrarilor complexe de modernizare
si retehnologizare.

Ill.3 Directii strategice de dezvoltare, obiective generale si specifice ale Hidroserv
S.A.

Autoritatea publica tutelara, in acord cu obiectivele generale ale Hidroelectrica S.A.,
stabileste urmatoarele directii esentiale strategice de dezvoltare a Societatii, precum
si obiectivele generale si specifice circumscrise:

1. Integrare operationala si de planificare la nivel de grup
Obiectiv general: Integrare operationala si de planificare la nivel de grup
Obiective specifice:

« reorganizarea fluxurilor de lucru si a planificarii activitatilor in functie de nevoile
reale ale Hidroelectrica S.A.;

o dezvoltarea unui calendar comun de lucrari insotit de un grafic de lucrari
anual/semestrial/trimestrial/lunar, pe baza programelor de mentenanta si
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modernizare/retehnologizare = desfasurate = de  Hidroelectrica, pentru
eficientizarea si optimizarea utilizarii resurselor;

« reducerea situatiilor de suprapunere, replanificare sau interventii neplanificate.

2. Modernizarea infrastructurii tehnice si a bazei materiale

Obiectiv general: Asigurarea unei baze materiale moderne si functionale pentru
realizarea lucrarilor de mentenanta si modernizari/retehnologizari.

Obiective specifice:

 investitii in echipamente, SDV-uri, AMC-uri si logistica necesara lucrarilor din
portofoliu; corelarea capacitatii interne de executie (echipe, utilaje, SDV-uri)
cu necesarul real al Hidroelectrica;

o producerea in avans a componentelor cu ciclu lung de fabricatie prin
colaborarea cu alti parteneri;

o modernizarea infrastructurii pentru facilitarea lucrarilor complexe de
retehnologizare si modernizare;

o executia lucrarilor cu capitalizare, conform planurilor de mentenanta si
modernizare S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A., cu accent pe grupurile care au atins
limita ciclului de viata.

3. Cresterea performantei operationale a serviciilor prestate

Obiectiv general: Cresterea fiabilitatii instalatiilor printr-o abordare moderna,
proactiva si eficienta a mentenantei, corelata cu asigurarea disciplinei operationale si a
capacitatii de reactie in activitatea curenta.

Implementarea obiectivului general va fi realizat de Hidroserv prin aplicarea principiilor
moderne de mentenanta a activelor din domeniul energetic si de eficienta
operationala

o Mentenanta Preventiva bazata pe starea tehnica (Condition-Based Maintenance -
CBM): Se va realiza cu prioritate mentenanta preventiva bazata pe starea tehnica,
obtinuta prin implementarea unor programe de monitorizare-diagnoza-raportare pe o
perioada de timp reprezentativa. Nomenclatoarele de mentenanta a instalatiilor vor fi
adaptate potrivit manualelor de operare si mentenanta;

> Mentenanta Predictiva prin Inteligenta Artificiala (Al) si Machine Learning: Se va pune
accent pe utilizarea inteligentei artificiale si machine learning in activitatea de
mentenanta, prin dezvoltarea de modele matematice care sa stea la baza monitorizarii
si programarii operatiunilor de mentenanta predictiva. Aceasta va contribui la o
determinare cu o mult mai mare precizie a frecventei cu care anumite tipuri de
echipamente se defecteaza, permitand actualizarea nomenclatoarelor de lucrari
predictive si reducand frecventa mentenantei corective;
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Planificare si Coordonare Optimizate:

. Tmbunététirea planificarii anuale prin dezvoltarea unui calendar comun pentru
lucrarile desfasurate de Hidroserv pentru Hidroelectrica, asigurand o distributie uniforma
a sarcinilor si o flexibilitate sporita. Planificarea comuna va pleca de la programul anual
existent si se va concentra asupra lucrarilor planificate, urmarind mai multe scenarii;

» Prioritizarea in cadrul programelor de mentenanta cu capitalizare trebuie facuta
pe baza unei analize multicriteriale, luand in considerare factori precum: puterea
instalata, energia anuala produsa, serviciile de sistem realizate, costul lucrarilor, durata
de la PIF sau ultima lucrare cu capitalizare;

» Corelarea lucrarilor de mentenanta, modernizare si retehnologizare pentru a
implementa cele mai noi si fiabile tehnologii, asigurand cresterea performantelor tehnice
si prelungirea duratei de viata a echipamentelor.

Obiective specifice:

o cresterea disponibilitatii echipamentelor la peste 85% in urma lucrarilor de
mentenanta;

numarul mediu de ore intre defecte majore (MTBF) sa fie mai mare de 2800 ore;

durata medie de remediere a unei avarii (MTTR) sa fie mai mica de 100 ore;

reorganizarea echipelor in:
- echipe locale pentru interventii de mica amploare (LN1-LN2);
- echipe mobile specializate pentru lucrari complexe (LN3-LN4).

» respectarea graficului de reparatii la un nivel de minimum 90%, pentru a garanta
realizarea lucrarilor conform planificarii;

« cresterea gradului de realizare a planului anual de mentenanta la minimum 90%,
ca dovada a disciplinei operationale;

o gestionarea avariilor critice prin rezolvarea in termen a cel putin 90% din
interventiile urgente;

reducerea timpului mediu de mobilizare la avarie la sub 2 ore, prin optimizarea
organizarii echipelor si a proceselor de reactie.

o optimizarea costului total al serviciilor de mentenanta si reparatii pentru
Hidroelectrica, inclusiv prin reducerea ponderii cheltuielilor indirecte.

4. Integrare functionala si digitala in Grupul Hidroelectrica

Obiectiv general: Transformarea digitala a activitatii Hidroserv S.A. pentru sustinerea
performantei si a transparentei operationale si realizarea unui sistem integrat de
raportare manageriala la nivel de grup.
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Obiective specifice:

*

integrarea sistemelor informatice utilizate de S.S.H. Hidroserv S.A. cu sistemele
informatice ale S.P.E.E.H. Hidroelectrica S.A. si ale UCMH, in scopul asigurarii
coerentei datelor operationale, tehnice si financiare;

digitalizarea gestiunii stocurilor din depozitele Hidroserv, prin implementarea
unor solutii informatice integrate care sa permita evidenta in timp real a
materialelor, pieselor de schimb si echipamentelor, corelate cu lucrarile si
proiectele in derulare;

digitalizarea fluxurilor de achizitii la nivelul Hidroserv, inclusiv planificarea
necesarului, urmarirea comenzilor, receptiilor si corelarea acestora cu stocurile
si contractele aflate in derulare, in conformitate cu legislatia aplicabila;

implementarea unor solutii digitale pentru urmarirea executiei contractelor de
lucrari si servicii, inclusiv a subcontractarilor, cu evidentierea termenelor,
obligatiilor asumate si stadiului de realizare;

dezvoltarea unor instrumente digitale de raportare manageriala dedicate
conducerii executive si Consiliului de Administratie, care sa reflecte indicatori
tehnici, economici si operationali relevanti;

consolidarea securitatii si integritatii datelor operationale si tehnice, prin
standardizarea sistemelor informatice si implementarea unor politici unitare de
guvernanta a datelor la nivelul societatii.

5. Asigurarea resurselor critice si a capitalului de lucru

Obiectiv general: Sustinerea continua a activitatilor prin resurse materiale, financiare
si umane adecvate.

Obiective specifice:

cresterea/utilizarea avansurilor acordate pentru demararea rapida a lucrarilor;

organizarea eficienta a achizitiilor prin acorduri-cadru si relatii comerciale
stabile;

dimensionarea adecvata a echipelor de executie in functie de zona geografica
si complexitatea lucrarilor;

atragerea, formarea si mentinerea resursei umane calificate pentru toate
tipurile de interventii;

profesionalizarea si specializarea echipelor pe niveluri de complexitate
(interventii locale vs. lucrari complexe)

dezvoltarea competentelor critice pentru mentenanta, modernizare si
retehnologizare;

reducerea dependentei de subcontractare pentru lucrari strategice.

Toate directiile strategice vor fi implementate prin:
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aplicarea principiilor moderne de mentenanta/modernizare energetica;
monitorizarea permanenta a indicatorilor de performanta;

adaptarea anuala a programelor de lucrari pe baza unui calendar comun
Hidroelectrica S.A.-Hidroserv S.A.;

evaluarea constanta a capacitatii interne si a nevoilor de investitii materiale si
umane.

Societatea isi desfasoara activitatea intr-un context energetic national si european
marcat de schimbare, influentat in mod imperativ de tranzitia catre energia ,,verde” in
cadrul eforturilor comune de combatere a efectelor schimbarilor climatice, prin care se
doreste o transformare durabila si sustenabila a economiei.

Asteptdrile Autoritdtii Publice Tutelare si ale Actionarului Unic se indreaptd cu
precddere catre:

a)
b)

c)
d)

administrarea eficienta a patrimoniului si a resurselor societatii;

cresterea calitatii serviciilor de mentenanta in domeniul hidroenergetic prin
atragerea si mentinerea de resursa umana specializata;

cresterea cifrei de afaceri si a profitului societatii;

asigurarea conformarii integrale si continue a Societatii cu cadrul legislativ
aplicabil si cu principiile de guvernanta corporativa, in conformitate cu
asteptarile actionarului;

promovarea si respectarea valorilor organizationale (profesionalism, dialog
social, respect fata de oameni si mediu, respect fata de cultura organizationala,
comunitate, istorie);

optimizarea implementarii principiilor de buna Guvernanta Corporativa, etica
si integritate;

identificarea si evitarea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea
neregulilor.

V.

Incadrarea societatii intr-una din urmatoarele categorii: comercial, de
monopol sau de serviciu public

Societatea Hidroserv S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice care
actioneaza cu scop comercial, sens in care se urmareste cresterea cifrei de afaceri si
a profitului societatii.

V.

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende aplicabila Societatii

Politica de dividende a Hidroserv S.A. se va alinia prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societdtile nationale, companiile
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nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, care reglementeaza in
prezent repartizarea dividendelor.

Se asteapta ca administratorii Societatii sa elaboreze si sa aprobe politica privind distributia
dividendelor astfel incat sa se asigure un echilibru intre politica de dividende si cea privind
asigurarea fondurilor necesare pentru investitiile vizate de societate.

Se va urmari maximizarea pe termen lung a valorii societatii si implicit a valorii
dividendului.

Politica de dividende va fi una responsabila, prudenta si predictibila, adecvata situatiei
specifice a societatii si care sa respecte inclusiv nevoile investitionale de dezvoltare ale
acesteia.

Profitul Societatii se stabileste pe baza bilantului inclus in situatiile financiare aprobate
de Actionarul Unic. Profitul impozabil se stabileste in conditiile legii.

VI. Asteptari privind politica de investitii aplicabila Societatii

Cheltuielile in domeniul investitiilor sunt esentiale in dezvoltarea societatii.
Implementarea Programului de investitii este un aspect important in cadrul politicii de
crestere a cheltuielilor de capital, inclusiv pe fondul reducerii ponderii cheltuielilor
operationale prin utilizarea eficienta a echipamentelor si prin optimizarea activitatilor
desfasurate.

Avand in vedere contextul de la Hidroserv S.A., generat de reintrarea in circuitul
economic al Societatii aflate anterior in insolventa, coroborat cu rolul esential al
activitatii Societatii pentru asigurarea mentenantei preventive, corective si predictive
a activelor hidroenergetice ale Hidroelectrica S.A., in conditii de siguranta, eficienta
economica si sustenabilitate, precum si efectuarea lucrarilor complexe de modernizare
si retehnologizare, se va urmari cu prioritate implementarea unei politici de investitii
care sa vizeze imbunatatirea performantelor operationale.

Politica de investitii va fi axata pe modernizarea bazei de active, pe procesul de
digitalizare a fluxurilor din productie si pe formarea de personal calificat si competent.

Societatea trebuie sa asigure mentinerea instalatiilor hidroenergetice in conditii sigure
de functionare, cresterea performantelor tehnice ale echipamentelor si repunerea in
functiune intr-un termen scurt a instalatiilor avariate sau cu disfunctionalitati.

Ministerul Energiei, in calitate de Autoritate Publica Tutelara, impreuna cu Actionarul
Unic al Societatii isi manifesta interesul si sprijinul pentru realizarea proiectelor de
investitii ale Hidroserv S.A., in scopul sustinerii dezvoltarii in conditii de eficienta,
profitabilitate si sustenabilitate.
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VIl. Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale Actionarului Unic privind
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii

publice

Administratorii trebuie sa asigure ducerea la indeplinire a obligatiilor ce le revin in aplicarea
bunelor practici de Guvernanta Corporativa si a legislatiei incidente, precum: raportarile,
realizarea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari, transparenta cu privire la
rezultatele economico-financiare s.a.

Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale Actionarului Unic sunt in concordanta cu
prevederile 0.U.G. nr. 109/2011.

Autoritatea Publica Tutelara prin Actionarul Unic, Hidroelectrica S.A., care la randul sau
are ca actionar majoritar Statul Roman prin Ministerul Energiei, doreste sa sprijine
activitatea Societatii intr-un mod constructiv si transparent si sa lucreze indeaproape cu
membrii Consiliului de administratie si cu managementul pentru a identifica modalitati de
imbunatatire a performantelor Hidroserv S.A. si de gestionare eficienta a resurselor
companiei pentru indeplinirea strategiei si a obiectivelor propuse.

Este important sa existe o comunicare reciproca referitoare la orice aspecte cu impact
asupra societatii si/sau asupra intereselor actionarilor, inclusiv schimbul eficient de
informatii cu privire la riscurile identificate care pot influenta indeplinirea
corespunzatoare a Planului de administrare.

Principalele responsabilitati de raportare ale Consiliului de administratie catre Actionarul
Unic vor avea in vedere:

- Raportul anual al Consiliului de administratie;

- Raportul trimestrial financiar;

- Raportul semestrial financiar;

- Raportul de audit anual;

- Situatiile financiare anuale auditate;

- Situatiile financiare trimestriale interimare revizuite;

- Raportul semestrial al administratorilor;

- Raportare contabila semestriala si anuala;

- Raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate

administratorilor si directorilor in cursul anului financiar.

In conformitate cu prevederile art. 57 din 0.U.G. nr. 109/2011, Consiliul de administratie
sau, dupa caz, Directorul general, are obligatia sa transmita AMEPIP si, dupa caz, Autoritatii
Publice Tutelare sau Actionarului Unic, semestrial si ori de cate ori se solicita,
fundamentari, analize, situatii, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea
intreprinderii publice in formatul si la termenele stabilite prin actele administrative ale
autoritatilor.
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Intreprinderea publicd, prin intermediul Consiliului de administratie, transmite AMEPIP
informatiile solicitate in termen de cel mult 30 de zile de la solicitare.

In situatia in care membrii Consiliului de administratie au indicii c& anumite evenimente
vor conduce la devieri semnificative de la indicatorii de performanta stabiliti prin Planul de
administrare, acestia au obligatia de a notifica Actionarul Unic, dupa caz, in cel mai scurt
timp posibil, de la intrarea in posesie a respectivelor informatii. Devierile nesemnificative
vor fi prezentate si explicate in cadrul rapoartelor trimestriale. Definirea gradului de
semnificatie se va face ulterior.

Principalele responsabilitati de raportare ale directorilor catre Consiliul de administratie
vor avea in vedere:
- Raportul anual;
- Rapoarte trimestriale privind activitatea economico-financiara a societatii
(raportul va prezenta informatii privind executia mandatului sau,
schimbarile semnificative in situatia afacerilor si in aspectele externe care
ar putea afecta performanta societatii sau perspectivele sale strategice).

Pentru o comunicare si informare eficienta catre toate partile interesate, bunele practici
de guvernanta corporativa prevad ca administratorii Societatii sa desfasoare o activitate
transparenta si sa se asigure de publicarea pe pagina web a Societatii a tuturor informatiilor
publice prevazute de legislatia incidenta.

VIll. Asteptarile Autoritatii Publice Tutelare si ale actionarilor privind calitatea
si siguranta serviciilor Societatii

Autoritatea Publica Tutelara si Actionarul Unic acorda o atentie deosebita calitatii
serviciilor prestate catre terti, avand urmatoarele asteptari de la Societate:

- implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a cerintelor
sistemelor certificate de management integrat asupra proceselor care
concura la derularea prestatiilor de servicii;

- mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial,
incluzand si sistemul de Management al riscului, la toate nivelurile si in
toate activitatile Societatii;

- dezvoltarea si implementarea constanta a planurilor de investitii si

mentenanta pentru conferirea sigurantei in functionare a instalatiilor sale

si protejarea produselor clientilor.

Serviciile Societatii trebuie sa fie orientate catre indeplinirea tuturor cerintelor si
asteptarilor indreptatite ale partilor interesate, doar daca acest lucru nu este de
natura sa afecteze interesele Societatii si ale Actionarului Unic.

Societatea trebuie sa dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in
afaceri, echitate sociala si economica, tehnologii prietenoase cu mediul, corectitudine
in relatiile de munca si integritate. De asemenea, Societatea trebuie sa aiba in vedere
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un program pe termen mediu/lung cu privire la protectia mediului inconjurator si la
gestionarea rationala a resurselor naturale.

Prin intermediul sistemelor referitoare la siguranta in exploatare a capacitatilor
operationale, precum si prin procese de evaluare continua, Societatea trebuie sa se
asigure ca activitatea este pe deplin aliniata cu politicile si obiectivele de siguranta
pe toate palierele existente.

Aditional, Consiliul de administratie, impreuna cu conducerea executiva, trebuie sa
asigure in permanenta si sa Imbunatateasca Sistemul de management al calitatii la
nivelul Societatii. Politica referitoare la managementul calitatii trebuie sa satisfaca
cerintele si asteptarile partilor interesate.

IX.  Asteptari in domeniul eticii, integritatii si Guvernantei corporative

IX.1 Asteptari in domeniul eticii si integritatii

in ceea ce priveste etica, integritatea si responsabilitatea corporativa, Hidroserv S.A. va
implementa un Cod de etica prin care va stabili normele comportamentale pentru
conducere si pentru angajati prin care acestia, in indeplinirea atributiilor functionale,
sa actioneze constant, coerent si in mod responsabil strict concordanta cu interesul
Societatii.

Hidroserv S.A. respecta valorile fundamentale, la principiile, obiectivele si mecanismul
de monitorizare a aplicarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2021-2025.

De asemenea, organele de administrare si conducere a Societatii vor promova si mentine
o activitate sustinuta si formalizata de informare si familiarizare a intregului personal
cu principiile si prevederile cadrului procedural corespunzator implementarii Strategiei
Nationale Anticoruptie 2021-2025, cu legislatia referitoare la avertizorii de integritate
si vor actiona consecvent pentru mentinerea integritatii la nivel de organizatie.

In termen de 90 de zile de la data numirii, Consiliul de administratie va adopta un Cod
de etica ce se va publica prin grija presedintelui Consiliului de administratie pe pagina
proprie de internet a Societatii si se va revizui anual, daca este cazul, cu avizul
auditorului intern.

IX.2 Asteptari in domeniul Guvernantei corporative

Membrii Consiliului de administratie isi vor exercita mandatele cu prudenta si diligenta
unui bun administrator, cu loialitate, in interesul Societatii, indeplinind toate actele
necesare pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu respectarea
prevederilor Actului Constitutiv si ale legislatiei incidente.

Consiliul de administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile
pentru realizarea obiectului de activitate al Societatii.
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Consiliul de administratie va trebui sa stabileasca directii clare de dezvoltare strategica
a Societatii si sa se asigure ca resursele acesteia sunt alocate eficient.

Consiliul de administratie va elabora reglementari corporative precum si alte
reglementari interne specific mentionate de legislatia aplicabila.

Majoritatea membrilor Consiliului de administratie este formata din administratori
neexecutivi si independenti in intelesul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990, republicata,
cu modificarile ulterioare. Consiliul de administratie va delega competentele de
conducere a societatii, in conditiile si limitele prevazute de lege si Actul constitutiv al
Societatii.

Consiliul de administratie si conducerea executiva vor trebui sa asigure mentinerea si
dezvoltarea Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM), in conformitate si in acord
cu standardele Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018, privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, precum si prin
asimilarea bunelor practici internationale in domeniu ca baza pentru asigurarea
transparentei fata de actionari, in mod particular, dar si fata de toti stakeholderii, in
mod general.

Avand in vedere cele mentionate mai sus, Autoritatea Publica Tutelara si Actionarul Unic
al Hidroserv S.A. sustin continuarea demersurilor de sporire a transparentei Societatii si
de imbunatatire a calitatii procesului de raportare a informatiilor conform legislatiei
incidente.

X. Evaluarea mediului de afaceri in care opereaza Societatea

Activitatea Hidroserv S.A. se desfasoara intr-un context energetic national si european
marcat de tranzitia catre energia curata, generata fara emisii de carbon, prin care se
doreste o transformare durabila si sustenabila a economiei in general si a sectorului
energetic in particular.

Sectorul energetic este sub presiunea implementarii rapide a politicilor de
decarbonizare, dar si sub cea a asigurarii continuitatii productiei de energie electrica la
nivelul solicitat de piata.

Sectorul de mentenanta a hidroagregatelor din Romania este unul specializat, de nisa,
profund legat de infrastructura hidroenergetica nationala si dominat de relatiile
contractuale cu operatori strategici precum Hidroelectrica S.A.. Activitatea se
desfasoara intr-un mediu tehnic complex, cu cerinte ridicate privind siguranta,
fiabilitatea si eficienta echipamentelor, necesitand expertiza avansata si capacitate de
reactie rapida pentru interventii, modernizari si retehnologizari.
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Xl. Evaluarea riscurilor la care este supusa Societatea

Managementul riscului trebuie sa faca parte integranta din procesele de management si
de luare a deciziilor considerand ca prin specificul activitatii, Hidroserv S.A. se poate
confrunta cu riscuri provenind din zone variate si domenii diferite, precum riscul
economic, operational, comercial, valutar, riscuri macroeconomice si legislative, riscuri
asociate lucrarilor de investitii, riscul asociat lipsei fortei de munca specializate etc.

Consiliul de administratie, impreuna cu conducerea executiva, trebuie sa organizeze si
sa implementeze un Sistem de management al riscurilor care sa faciliteze realizarea
obiectivelor stabilite in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate, in
conformitate cu cerintele si standardele prevazute in Ordinul Secretarului General al
Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere identificarea si evaluarea riscurilor asociate
activitatilor si obiectivelor societatii, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor,
stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea masurilor de control si
revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor, precum si de raportare
periodica a riscurilor.

Pornind de la complexitatea activitatii, Societatea se poate confrunta cu riscuri
provenind din zone variate si domenii diferite, fara ca enumerarea de mai jos sa fie
exhaustiva:

a) Riscul aferent dependentei de un client major - necesita o prioritizare a
dimensionarii capacitatii de productie pentru a permite livrarea la termen si in
conditii de calitate a lucrarilor solicitate de Hidroelectrica S.A; subsecvent, se impune
dezvoltarea unui plan de diversificare a surselor generatoare de venituri care sa aiba
drept consecinta valorizarea potentialului Societatii in dezvoltarea de noi produse si
servicii;

b) Riscul asociat functiondrii optime a echipamentelor si utilajelor Societdtii - se
manifesta in stransa legatura cu planul de masuri privind intretinerea echipamentelor
si utilajelor, de finantarea programului de investitii din partea actionarului unic, de
structura si pregatirea personalului de mentenanta; necesita o planificare eficienta a
lucrarilor de modernizare si automatizare/digitalizare a capacitatii de productie a
Societatii;

¢) Riscul asociat resursei umane - exista un risc de deprofesionalizare si pierdere a
resurselor umane specializate; se impune acordarea unei atentii deosebite optimizarii
structurii de personal si a pachetelor salariale, precum si de atragere si formare de
personal calificat pentru a asigura continuitatea activitatii Societatii;

d) Riscul aferent lipsei de subcontractori locali cu specializare hidrotehnica - se
impune identificarea subcontractorilor regionali si definirea de parteneriate pe
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anumite tipuri de lucrari;

e) Risc legislativ/de reglementare - poate fi diminuat prin monitorizarea constanta
a modificarilor legislative si adaptarea rapida la acestea, precum si prin implicarea in
consultari publice.

f) Risc de instabilitate economicd - se impune mentinerea unei situatii financiare
solide, cu lichiditati suficiente pentru a face fata perioadelor dificile. Alternativ, se
poate explora diversificarea portofoliului de clienti si furnizori, inclusiv accesarea
pietelor externe.

g) Risc geopolitic - se impune elaborarea de planuri de continuitate a afacerii si de
gestionare a crizelor pentru a face fata situatiilor neprevazute. Stabilirea unor relatii
si parteneriate in mai multe regiuni geografice poate imbunatati diminuarea acestui
risc.

Din aceasta perspectiva, se asteapta ca administratorii sa contribuie la crearea unui
climat de colaborare si incredere cu partile interesate, sa imbunatateasca modul de
raportare obligatorie si voluntara, mijloacele de control intern, sa se asigure ca
resursele sunt alocate eficient tinand cont de riscurile specifice activitatii Societatii.

Managementul riscului trebuie sa devina o componenta esentiala si indispensabila a
fiecarui proiect, parte in luarea deciziilor, in prioritizarea actiunilor/investitiilor.

XIl. Asteptari ale Autoritatii Publice Tutelare si ale Actionarului Unic privind
cheltuielile de capital, reducerile de cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Asteptarile APT si ale Actionarului Unic se indreapta cu precadere catre:
a) administrarea eficienta a patrimoniului si a resurselor Societatii;

) cresterea cifrei de afaceri si a profitului Societatii;

) reducerea pierderilor, consumurilor si costurilor operationale;
d) optimizarea cheltuielilor;

) asigurarea stocurilor corespunzatoare desfasurarii activitatii Societatii;
f) implementarea la nivelul Societatii a standardelor ESG si de sustenabilitate;

) optimizarea si eficientizarea structurii organizatorice a Societatii;
h) realizarea investitiilor cu respectarea principiului rentabilitatii.
Tn conformitate cu prevederile art. 2, alin. (3) din Anexa nr. 1b la Anexa nr. 1 din H.G.
nr. 639/2023, ,Scrisoarea de asteptari descrie rezultatele generale preconizate, cu
indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si

conducere ale intreprinderii publice si recomanda o serie de indicatori de performanta
pentru intreprinderea publica”.
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Pentru mandatul viitorilor administratori ai Societatii, indicatorii de performanta si
nivelul minim al acestora pentru Hidroserv S.A. au fost stabiliti prin Ordinul
Presedintelui AMEPIP nr. 651/24.12.2024, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr.
187/04.03.2025.

Indicatori de performanta

I. Indicatori financiari
Categoriile de indicatori de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor
intreprinderilor publice, potrivit prevederilor cuprinse in art. 47 alin. (2) din 0.U.G. nr.
109/2011 sunt urmatoarele:

e politica de investitii

e finantarea

e operatiuni

e rentabilitatea

e rata de distributie a profitului sub forma de dividende

Indicatori financiari relevanti pentru activitatea specifica a Societatii Hidroserv
S.A.
- Politica de investitii cu indicatorii de performanta:
1. Rata cheltuielilor de capital:
- Rata cheltuielilor de capital=Cheltuieli de capital/Total active;
- Finantarea cu indicatorii de performanta:
2. Rata lichiditatii curente:
- Rata lichiditatii curente=Active curente (circulante)/Datorii curente;
3. Lichiditatea imediata:
- Lichiditatea imediatd=(Active circulante-Stocuri)/Datorii curente;
4. Levierul:
- Levierul=( Datorii totale)/Active totale;
5. Raportul dintre datorie si EBITDA:
- Raportul dintre datorie si EBITDA=Datorii totale/ EBITDA;
- Operatiuni cu indicatorii de performanta:
6. Rata de rotatie a activelor:
- Rata de rotatie a activelor=Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a
tuturor activelor;
7. Rata de rotatie a stocurilor:
- Rata de rotatie a stocurilor =Cifra de afaceri netd/Valoarea medie stoc;
8. Rata de rotatie a creantelor:
- Rata de rotatie a creantelor =Cifra de afaceri netad/(Creante la
inceputul perioadei_ « +Creante la finalul perioadei_t1)/2
- Rentabilitate cu indicatorii de performanta:
9. Rentabilitatea capitalului propriu:
- Rentabilitatea capitalului propriu (ROE)= Profit net/Valoare capital
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propriu;

10. Rentabilitatea activelor:

- Rentabilitatea activelor (ROA)= Profit net/Total active;

11. Marja de profit din exploatare:
- Marja de profit din exploatare = Profit din exploatare/Cifra de afaceri

neta;

12. Marja neta a profitului;
- Marja de profit net = Profit net_: /Cifrd de afaceri netd_; ;
13. Rata de crestere a cifrei de afaceri nete:
- Rata de crestere a cifrei de afaceri nete=(Cifra de afaceri

neta_curent-Cifra de afaceri

netd_anterior;

14. Rata de crestere anuala a profitului:

neta_anterior)/Cifra de afaceri

- Rata de crestere a profitului net=(Profit net perioada curentd-Profit
net perioada anterioard)/ Profit net perioada anterioard;
- Politica de dividende cu indicatorul de performanta:

15. Rata de plata a dividendelor:

- Rata de plata a dividendelor_;: = dividende pldtite_; /Profit net_: .

Nivel orientativ propus (tinta)

Nr. | Categorie de | Indicatori de UM
Crt. | indicatori performanta | 2026 2027 2028 2029
Polltlc.a” de | Rata Fheltmehlor % 0,78% 0,78% 0,78% 0,78%
investitii de capital
Rata  lichiditatii| 1 100 | 100 | 100 | 1,00
curente
Lichiditatea
) imediata/Test nr. 0,80 0,80 0,80 0,80
Finantarea .
’ acid
Levierul nr. |>0-<1|>0-<1][>0-<1|>0-<1
Raportul dintre
Datorie siEBITDA | ™ | 70 >0 >0 >0
Rata de rotatie a| | 453 | 023 | 023 | 0,23
activelor
Operatiuni | "at@ derotatie a1 406 | 11,06 | 11,06 | 11,06
’ stocurilor
Rata de rotatie a| | | 160 | 100 | 1,00 | 1,00
creantelor
Rentabilitatea
Rentabilitate | capitalului propriu | % 3,27% 3,27% 3,27% 3,27%
(ROE)
10. Rentabilitatea % 0,33% 0,33% 0,33% 0,33%
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Nr. | Categorie de | Indicatori de UM Nivel orientativ propus (tinta)

Crt. | indicatori performanta T 2026 2027 2028 2029
activelor (ROA)

1. Marja  profitulut | o | 5ok | 324% | 324% | 3,24%
din exploatare

12. Marja  neta al o | 5 e | 2,48% | 2,48% | 2,48%
profitului
Rata de crestere a

13. cifrei de afaceri| % 2,48% 2.48% 2.48% 2.48%
nete
Rata de crestere
anuala a profitului

14. (Rata de| % 4,03% 4,03% 4,03% 4,03%
diminuare a
pierderii)

Politica de |Rata de plata a|,
15 dividende dividendelor % CPLV CPLV CPLV CPLY

Il. Indicatori nefinanciari si necomerciali relevanti pentru activitatea specifica a
Societatii Hidroserv S.A.

- Indicatori de mediu :
1. Consumul de energie:
- reprezinta Consumul de energie exprimat in MWh;
2. Emisiile din domeniul de aplicare 1:
- Emisiile din domeniul de aplicare 1-reprezintd emisiile direct generate
de instalatiile companiei;

- Indicatori referitori la clienti
3. Rata de retentie a clientilor:
- Rata de retentie a clientilor=(numdr de clienti_+ -numar de clienti
noi_t)/numdr de clienti_t.1
4. Scorul satisfactiei clientilor:
- Scor de satisfactie clienti_t = total numdr evaludri de 4 si 5_: /total
numar evaludri_t-1;
5. Cota de piata:
- Cota de piata=Vanzdri_t /Total vanzdri industrie clasificatd conform
CAEN_;
6. Numarul mediu de ore de formare per angajat:
- Numdrul mediu de ore de formare per angajat=Total numdr de ore de
formare_: /Numdrul total de angajati_t;
7. Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor:
- Confirmarea instituirii sistemului-Da/Nu;
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8. Numarul de instruiri in materie de siguranta:

- Numdrul de instruiri in materie de sigurantd_: =Numdrul total de

instruiri in materie de sigurantd care s-au realizat pe parcursul anului;
9. Frecventa totala a vatamarilor inregistrate:

- Frecventa totald a vatamdrilor inregistrate_: =(Numdrul total de
accidente inregistrate_ *1.000.000)/ Numdrul total de ore lucrate de cdtre
toti angajatii_;

10. Frecventa vatamarilor grave:

- Frecventa vatamdrilor grave_: =(Numdrul de accidente grave_t

*1.000.000)/Numdrul total de ore lucrate de cdtre toti angajatii_;

- Indicatori legati de inovare
11.  Numarul de brevete per 100 de angajati:
- Numdrul de brevete per 100 de angajati _:=(Numar brevete*100)/Numar
total angajati_¢;
12.  Numarul de brevete in ultimii 3 ani la o suta de angajati:
- Numdrul de brevete in ultimii 3 ani la o sutd de angajati_t =(Numdrul
de noi brevete obtinute in ultimii 3 ani_¢ *100)/ Numar total angajati_¢;
13. Ponderea vanzarilor de servicii si produse noi:
- Ponderea vénzadrilor de servicii si produse noi_t =Vanzdri de servicii si
produse noi ¢ / Total vanzdri ¢

- Indicatori legati de Guvernanta corporativa
14. Rata membrilor independenti in Consiliul de administratie:

- Rata membrilor independenti in Consiliul de administratie=Numadrul
total de membri neexecutivi si independenti in Consiliul de
Administratie_t/Numdrul total de membri din Consiliul de
Administratie_;

15. Ponderea componentelor fixe in remunerarea administratorilor executivi
si a administratorilor neexecutivi:

- Ponderea componentelor fixe_:+ =Valoarea componentelor fixe din
pachetul de remunerare_: /Valoarea totald a pachetului de
remunerare_y;

16. Valoarea totala a pachetului de remunerare:

- Valoarea totala a pachetului de remunerare= Valoarea componentelor
fixe din pachetul de remunerare+ Valoarea componentelor variabile
din pachetul de remunerare_;;

17. Numarul de reuniuni ale Consiliului de administratie:

- Numarul sedintelor consiliului de administratie_t=Numdrul sedintelor

Consiliului de administratie sustinute de-a lungul anului_;
18. Rata de participare la reuniunile Consiliului de administratie:

- Rata de participare la reuniunile Consiliului de administratie=}t
MNNumdrul de participanti la reuniunile  Consiliului  de
administratie/Numdrul de total de membri ai Consiliului de
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administratie*N_;
19. Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor:

- Confirmarea stabilirii politicilor- DA/NU;

20. Rata membrilor de sex feminin in Consiliul de administratie:

- Rata membrilor de sex feminin in Consiliul de administratie_s=Numdrul
total al membrilor de gen feminin din Consiliul de
administratie_t/Numdrul total al membrilor Consiliului de
administratie_t;

- Crearea de locuri de munca
21. Numar echivalent norma intreaga de angajati:

- Numdr echivalent normd intreagd de angajati_+ =Numdrul total de ore
lucrdtoare pentru toti angajatii conform contract_: /Numdrul de ore
lucrdtoare pentru un angajat care lucreazd cu normd intreagd_:;

22. Noi locuri de munca adaugate in cursul anului:

- Numdrul de noi locuri de muncd addugate in cursul anului_t =Numdrul
de angajati cu echivalent normd intregd_: -Numdrul de angajati cu
echivalent normd intreagd _¢.1;

23. Numarul de angajati cu handicap:

- Numadrul de angajati cu handicap_: = Numadrul de angajati cu handicap

recunoscute administrativ_t;

- Egalitatea de gen
24. Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin:

- Rata cadrelor superioare de conducere de sex feminin_: = Numadrul
cadrelor superioare de conducere de sex feminin :/Numarul de cadre
superioare de conducere _;

25. Diferenta de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de sex
masculin:

- Rata diferentei de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de
sex masculin_¢=(Salariul mediu lunar al angajatilor de sex masculin_¢
- Salariul mediu lunar al angajatilor de sex feminin_t)/ Salariul mediu
lunar al angajatilor de sex masculin_t;

- Indicatori operationali
26. Rata lucrarilor realizate in termen:
- Rata lucrdrilor realizate in termen = (Reparatii realizate la termen/
Reparatii planificate) x 100;
27. Timp mediu de mobilizare la avarie:
- Timp mediu de mobilizare la avarie = (Suma timpilor de
mobilizare/Numadrul de avarii);
28. Grad de realizare plan anual mentenanta:
- Grad de realizare plan anual mentenantd = (Lucrdri realizate/Lucrari
planificate) x 100;
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29. Disponibilitatea tehnica:

Disponibilitatea tehnicd =(Timp functionare / Timp planificat) x 100 >85%

NF. Catcceliorle Indicatori de U Nivel orientativ propus (tinta)
crt. | .. . performanta o 2026 2027 2028 2029
indicatori
1 Consumul de MWh | -1,30% | -1,30% | -1,30% | -1,30%
energie
Indicatori | Emisiile din tone
2. de mediu | domeniul de -9,72% -9,72% -9,72% -9,72%
. CO2e
aplicare 1
3. _|Retaderetentiea | o | g5 500 | 89.00% | 89,005 | 89,00%
Indicatori | clientilor
referitori i iei
4, Ttort | Scorul satisfactiel | o |2 600 | 72 009 | 72,00% | 72,00%
la clienti | clientilor
5. Cota de piata % 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Numarul mediu de
6. ore de formare nr. h 18 18 18 18
per angajat
Institutirea unui
7. sistem de DA/ DA DA DA DA
siguranta a NU
Indicatori angagaplor
. Numarul de
referitori la| . AR .
8. . .. | instruiri In materie nr. 4 4 4 4
angajati . 9
" | de siguranta
Frecventa totala a
9. vatamarilor nr. 0 0 0 0
inregistrate
10. Frecventa nr. 0 0 0 0
vatamarilor grave
Numarul de . . o o
monitori monitori monitori monitori
1. brevete per nr.
.. zare zare zare zare
: . | 100 de angajati
Indicatori = :
. Numarul de
legati de N _— o . . .
L brevete in ultimii monitori monitori monitori monitori
12. inovare ) N nr.
3 ani la o suta de zare zare zare zare
angajati
13. Ponderea % monitori | monitori | monitori | monitori
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vanzarilor de
servicii si
produse noi

zare

Zare

Zare

zare

14.

15.

16.

17.

Indicatori

18.

legati de
Guvernanta
corporativa

19.

20.

Rata membrilor
independenti in
Consiliul de
administratie

%

>50%

>50%

>50%

>50%

Ponderea
componentelor
fixe in
remunerarea
administratorilor
executivi si a
administratorilor
neexecutivi

%

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

Valoarea totala
a pachetului de
remunerare

Lei

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii

Numarul de
reuniuni ale
Consiliului de
administratie

nr.

Rata de
participare la
reuniunile
Consiliului de
administratie

%

100%

100%

100%

100%

Stabilirea
politicilor de
gestionare a
riscurilor

DA/
NU

DA

DA

DA

DA

Rata membrilor de
sex feminin in
Consiliul de
administratie

%

33,33%

33,33%

33,33%

33,33%

21.

22.

Crearea de

23.

locuri de
munca

Numar echivalent
Norma intreaga de
angajati

nr.

monitori
zare

monitori
zare

monitori
zare

monitori
zare

Noi locuri de
munca adaugate in
cursul anului

nr.

monitori
zare

monitori
zare

monitori
zare

monitori
zare

Numarul de
angajati cu

%

conform
legii

conform
legii

conform
legii

conform
legii
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handicap

24,

25.

Egalitatea
de gen

Rata cadrelor
Superioare de
conducere de sex
feminin

%

30%

30%

30%

30%

Diferenta de
remunerare
intre angajatii
de sex feminin
si cei de sex
masculin

%

0%

0%

0%

0%

26.

27.

Indicatori
operatio-
nali

28.

29.

Rata lucrarilor
realizate in
termen

%

> 90%

2 90%

2 90%

> 90%

Timp mediu de
mobilizare la
avarie la capacitati
de productie

nr. h

<2ore

<2 ore

<2 ore

<2 ore

Grad de realizare
plan anual
mentenanta

%

> 90%

2 90%

2 90%

2 90%

Disponibilitatea
tehnica

%

> 85%

2 85%

2 85%

> 85%

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor 0.U.G. nr. 109/2011 si
H.G. nr. 639/2023 si reprezinta asteptarile actionarilor pentru evolutia Hidroserv S.A.
in urmatorii 4 ani, incluzand si dezideratele APT. Dezideratele si asteptarile din
Scrisoarea de asteptari se vor reflecta in detaliu in Declaratiile de intentie ale
candidatilor pentru posturile din organele de administrare si conducere ale societatii
si in Planul de administrare elaborat de acestia.
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