MODEL DE CONTRACT

1. Partile contractante

Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A. (denumita in continuare ,S.S.H Hidroserv S.A.” sau
,Societatea”), cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Constantin Nacu nr. 3, Et. 3-5, CP 020995,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, avand numar de ordine in Registrul
Comertului 2013009762408 si Cod Unic de inregistrare 32097794 atribuit in data de 05.08.2013, Tel: +40 37
247 9405, Fax: +40 37 2479498, e-mail: office@hidroserv.ro, IBAN: RO11 BRMA 0999 1000 8749 6712 pentru
lei, respectiv RO11 BRMA 0999 1000 8858 0784 pentru euro deschise la Exim Banca Romaneasca, societate
administrata Tn sistem unitar de un Consiliu de Administratie, ai caror membri au fost numiti in baza Hotararii
Adunarii Generale a Actionarilor S.S.H. Hidroserv S.A. nr. 4 adoptata in data de 02.07.2026, reprezentata de dl.
Vasile IACOBOAE, in calitate de Director General, numit in baza Deciziei Consiliului de Administratie S.S.H.
Hidroserv S.A. nr. 37, adoptatd in data de 08.07.2026, in calitate de BENEFICIAR/ACHIZITOR,

prin
Sectia , cu sediul in
, telefon: , e-mail:
, reprezentata prin , in calitate de DERULATOR, pe de
o parte
si
Societatea , cu sediul social in localitatea , tel: , fax:
, Tnmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub numarul , avand codul fiscal
, reprezentata legal prin , In calitate de PRESTATOR, pe de alta parte,

au convenit semnarea prezentului contract

2. DEFINITII

2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract - reprezinta prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor/beneficiar si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. operator economic - oricare furnizor de produse, prestator de servicii ori executant de lucrari, persoana fizica
sau juridica, de drept public sau privat sau grup de astfel de persoane cu activitate in domeniul care ofera in
mod licit pe piatd produse, servicii si/sau executie de lucrari;

d. pretul contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

e. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

f. forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind
exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara
a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

g. zi — zi calendaristica, Tn afara cazului in care se prevede expres ca sunt zile lucratoare, an — 365 de zile.



3. INTERPRETARE

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul ,zi"sau ,zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu se specifica in mod
diferit.

CLAUZE OBLIGATORII

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

4.1. Prestatorul se obligd s& presteze SERVICII DE PAZA SI PROTECTIE iIN CADRUL OBIECTIVELOR S.S.H.
HIDROSERV S.A., astfel: LOT 1 S.S.R.H. BISTRITA; LOT 2 S.S.R.H. CLUJ; LOT 3 S.S.R.H. CURTEA DE ARGES ; LOT 4
S.R.R.H. HATEG; LOT 5 S.S.R.H. PORTILE DE FIER; LOT 6 S.S.R.H. RAMNICU VALCEA si LOT 7 S.S.R.H. SEBES (dup3
caz), in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2. Prestatorul se obliga sa presteze serviciile de la art. 4.1., conform Ofertei tehnice, parte integranta a acestui
contract.

5. PRETUL CONTRACTULUI
5.1. (1) Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este:
LOT Valoare lei, fara TVA

LOT 1 —-S.S.R.H BISTRITA

LOT 2 -S.S.R.H CLUJ

LOT 3 —S.S.R.H CURTEA DE ARGES

LOT 4 —-S.S.R.H HATEG

LOT 5—S.S.R.H PORTILE DE FIER

LOT 6 —S.S.R.H RAMNICU VALCEA, inclusiv pentru
serviciile de monitorizare prin dispecerat

LOT 7 —S.S.R.H SEBES

Pretul orar al prestatiei de paza este de ............... lei, fara TVA/or3, la care se adauga TVA in valoare de
..................... lei. Pretul/ora de prestare va ramane ferm pe toata perioada de derulare a contractului, exceptie
facand situatia modificarii salariului minim pe economie in baza actelor normative.

5.2. Pe parcursul deruldrii contractului, achizitorul isi rezerva dreptul de a modifica numarul, amplasarea si tipul
posturilor de paza.

5.3. Tariful orar contine toate cheltuielile necesare serviciului de paza si protectie (manopera, echipamente,
dotari, transport, consultantd, precum si alte cheltuieli care stau la baza fundamentarii tarifului etc.) si va
asigura, in conditii legale, salariul minim pe economie.

6. MODALITATI DE PLATA

6.1. Plata serviciilor prestate se va face cu OP, in termen de 30 zile de la emiterea si transmiterea facturilor in
SPV (Spatiul Privat Virtual) si in baza proceselor verbale de receptie semnate, fara obiectiuni.

6.2. Achizitorul nu va efectua plati in avans.

6.3. Plata prestatiei se face pe baza documentelor justificative confirmate de achizitor, astfel: Procesul-verbal
lunar de receptie a serviciilor de paz3, la care se anexeaza pontajul fiecarui agent de paza cu numarul de ore
prestate, semnat de ambele parti.



7. DURATA CONTRACTULUI

7.1. Contractul intra Tn vigoare de la data semnarii acestuia de catre ambele parti. Contractul opereaza valabil
intre parti, potrivit legii, de la data intrarii sale In vigoare si pana la epuizarea conventionala sau legala a oricarui
efect pe care il produce.

7.2. Termenul de prestare al serviciului de paza si durata de desfasurare este de 12 luni si curge de la data
inceperii efective a executarii prestatiei, respectiv data Proceselor-verbale de preluare a obiectivelor (intrare in
post), conform prevederilor contractuale.

7.3.Tn cazul in care din motive obiective, tehnice sau economice, beneficiarul isi modific3 activitatea, acesta va
notifica prestatorul Tnainte cu 20 zile asupra modificarii duratei contractului, suplimentarii sau diminuarii
numarului de posturi de paza. Aceste modificari vor face obiectul unui act aditional la contract.

7.4. Durata contractului se poate prelungi doar prin act aditional semnat de ambele parti.

8. EXECUTAREA CONTRACTULUI
8.1. Executarea contractului incepe dupa semnarea contractului de catre ambele parti, corespunzator inceperii
efective a executarii prestatiei si constituirea garantiei de buna executie.

9. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

9.1. Documentele contractului sunt:

a) Caiet de sarcini nr. 107930/13.10.2026 - parte integranta a contractului;
b) Oferta tehnica a prestatorului;

c) Oferta financiara a prestatorului;

d) Documentul de constituire a garantiei de buna executie;

e) Polita de asigurare de raspundere profesionala si civila;

f) Anexa nr.1 - Aspecte privind date cu caracter personal;

g) Acte aditionale, daca exist3;

h) Lista subcontractantilor, daca exist3;

i) Contractele incheiate cu subcontractantii desemnati, daca exista.

10. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

10.1. Prestatorul serviciilor de paza si protectie va avea urmatoarele obligatii principale:

a. asigurarea pazei, protectiei bunurilor si persoanelor in obiectivele identificate in Anexa nr. 1, conform
serviciilor solicitate pentru fiecare obiectiv — detaliate in Anexa nr. 1, cu respectarea legislatiei aplicabile;

b. prestarea serviciilor pe baza Planului de paza si interventie intocmit de catre beneficiar (si ulterior definitivat
cu reprezentantul prestatorului) cu respectarea prevederilor legale, in vigoare, specifice acestei activitati;

c. controlul accesului in obiective in conformitate cu Planul de paza, procedurile si reglementarile
Beneficiarului;

d. sa utilizeze, in prestarea serviciilor, personal cu experienta, agenti atestati conform prevederilor Legii nr.
333/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, si sa respecte numarul stabilit, in conformitate cu Planul
de paza siinterventie, intr-un regim de maxim 12 ore per turd; Prestatorul este raspunzator atat de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului;

e. sa asigure prestarea activitatii de paza, protectie si interventie care se va efectua in regim de permanents,
n ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei, lucratoare sau nelucratoare, in cadrul
contractului, conform caietului de sarcini, a ofertei tehnice si a planului de paz3;

f. toate documentele care trebuie sa se intocmeasca si sa se regdseasca la posturile de paza ale obiectivelor
se vor redacta de catre personalul prestatorului, in stricta concordanta cu prevederile Legii nr. 333/2003,
cu modificarile si completarile legislative ulterioare, si normelor de aplicare ale acesteia. Independent de
aceste documente obligatorii precizate in prezentul caiet de sarcini se va institui si un Registru operativ de



p.

g.

evindenta Tn care se vor consemna evenimentele aparute, masurile adoptate, dispozitiile primite de la
conducerea prestatorului precum si cele de la responsabilul-corespondent desemnat de beneficiar;
asigurarea unui sistem de comunicatii propriu si a logisticii necesare interventiilor in caz de urgenta;
asigurarea unei capacitati de suplimentare a resurselor umane in caz de indisponibilitate temporara,
solicitare si evenimente deosebite sau neprevazute;

sa prezinte un tabel cu numele si datele de identificare ale intregului personal desemnat sa asigure paza,
protectia si interventia la obiectivele mentionate, in termen de 3 zile lucratoare de la semnarea contractului
si sa actualizeze aceste informatii ori de cate ori va aparea necesitatea, in maximul 3 zile lucratoare de la
data producerii modificarii;

furnizarea catre reprezentantii beneficiarului si catre autoritatile competente a informatiilor legate de toate
incidentele aparute in timpul desfasurarii activitatii de paza;

participarea furnizorului de servicii de paza la paguba produsa de un incident n cazul in care serviciul de
paza nu a fost realizat conform obligatiilor contractuale si/sau a Planului de paza, asigurarea resurselor de
despagubire, inclusiv prin garantii de buna executie;

respectarea de catre personalul Prestatorului a prevederilor legale privind protectia mediului, securitatea si
sanatatea in munca, apdrarea impotriva incendiilor si raportarea catre responsabilul de contract din partea
beneficiarului despre orice poluare accidentala constatata si orice eveniment petrecut in timpul
programului;

sa detina si sa prezinte licentele necesare desfasurarii activitatilor de paza, interventie, precum si
monitorizare prin dispecerat, inclusiv dispunerea echipajelor de interventie in cazul unei situatii de urgenta.
Licentele/autorizatiile necesare desfasurarii activitdtii se vor mentine in vigoare pe toata durata
contractuala;

sa prezinte reprezentantului legal al beneficiarului si persoanelor autorizate de acesta, urmatoarele: copii
dupa atestatele profesionale si cazierul persoanelor desemnate sa asigure paza si protectia obiectivului, la
semnarea contractului, dar nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de la semnarea contractului. Aceste informatii
vor fi actualizate ori de cate ori este necesar, la inlocuirea personalului;

sa procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care beneficiarul constata cd nu
efectueaza corespunzator prestarea de servicii de paza si pe care beneficiarul il reclama, in termen de 24h
de la data atentionarii. in cazul abaterilor grave inlocuirea agentului de securitate se va realiza cu maxima
celeritate.

in cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza abateri/neregularitdti de orice natura, in
desfasurarea activitatii, ca urmare a deficientelor dispozitivului de paza, in perioada de valabilitate a
contractului, prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma constatarilor efectuate; in situatia in care
prestatorul este sanctionat in mod repetat (de cel mult doua oriin cursul derularii contractului), beneficiarul
are dreptul de a denunta unilateral contractul, prin simpla informare a prestatorului in termen de maximum
15 zile de la constatare, fard punere in intarziere si fara interventia instantei judecatoresti competente;

in situatiile sustragerilor de bunuri din imobilul beneficiarului sau din curtea acestuia, supus prestatiei
(obiectivul pazei) prejudiciul va fi recuperat de la prestator, prin executarea de catre Beneficiar a garantiei
de buna executie, conform contractului. Daca prejudiciul depaseste valoarea garantiei de buna executie
atunci acesta se va recupera potrivit asigurdrii de raspundere civild a societatii de paza, pentru prejudicii
provocate beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor pagubiti, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat,
care va fi constituita in favoarea Beneficiarului;

sa dispuna de echipa mobila de interventie rapida si dispecerat. Echipa mobila de interventie sa dispuna de
mijloace de transport adecvate terenului unde se face interventia. Timpul de reactie al echipajului mobil de
interventie trebuie sa fie de maxim 15 minute pentru localitati urbane, maxim 30 minute la obiectivele din
zonele rurale;



aa.

bb.

CC.

dd.
ee.

ff.

8.

hh.

i

sa Tnceapa prestarea serviciilor la data indicata in contract, dupa semnarea contractului si a conventiei pe
linie de securitate si sanatate in munca, apdrare impotriva incendiilor si protectia mediului la data convenita
intre parti;

prestatorul are obligatia de a asigura toata logistica necesara desfasurarii activitatii din prima zi de prestare
a serviciilor;

sa organizeze, sa conduca, sa controleze si sa garanteze activitatea de paza, precum si modul de executare
a serviciului de catre personalul propriu;

sa verifice, zilnic, pe fiecare tura, prin seful de obiectiv, urmatoarele:

- prezenta personalului la toate posturile si sa ia masuri de completare a personalului lipsa in cazul in care
se constata astfel de situatii;

- starea fizicad a personalului (oboseald, boal3, stare de ebrietate etc.);

- existenta pe fiecare post de paza a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare a postului,
modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul beneficiarului si ale prestatorului, care trebuie
contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite si numerele de telefon la care pot fi
contactati;

- starea fizicd a incintelor pazite, orice deterioare a starii fizice a acestora va fi sesizatda imediat
personalului autorizat.

sa participe Tmpreuna cu beneficiarul la intocmirea Planurilor de paza ale obiectivelor contractate si sa
transmita, spre aprobare, Planurile de paza la sectia de politie teritoriala, Tn termen de 15 zile calendaristice
de la data inceperii executarii Contractului. Nerespectarea acestui termen sau neavizarea Planurilor de paza
poate duce la rezilierea contractului;

sa asigure, pe cheltuiala proprie, echiparea, pregatirea si instruirea personalului propriu pe linie de
specialitate, securitatea si sdnatatea muncii, apararea impotriva incendiilor si protectia mediului din fonduri
proprii si In conformitate cu prevederile legale si dotarea acestuia conform Planului de paza aprobat si
legislatiei in vigoare;

sa asigure serviciul de monitorizare a dispozitivelor sistemelor tehnice de detectie, supraveghere si alarmare
proprii ale Beneficiarului pentru obiectivele specificate in Anexa nr. 1 pentru care se solicitd aceste servicii;
sa asigure interventiile tehnice pentru eliminarea disfunctionalitatilor echipamentelor tehnice;

sa se conformeze solicitarii scrise de marire a efectivelor de agenti cu dotarea necesara in termen de 24 de
ore de la data solicitarii si sa asigure cu paza, temporar sau permanent, si alte obiective in afara celor
mentionate, la acelasi tarif orar prevazut in contract;

sa garanteze, in scris, pastrarea secretului profesional si a confidentialitatii privitor la datele legate de
activitatea Beneficiarului;

sa analizeze impreuna cu Beneficiarul, cel putin o datad pe trimestru, modul cum se desfdasoara serviciul de
paza in obiective, prezentand, Tn acest sens, un raport al activitatii si al evenimentelor in forma convenita
de comun acord intre parti;

sa inainteze Beneficiarului, in scris, orice alta propunere de imbunatatire a serviciului de paza in obiective;
sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane specializate, materiale, echipamentele
sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive Tn masura in care necesitatea asigurarii acestora
este prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract pentru derularea continua si
in bune conditii a activitatii Tn toate obiectivele;

Prestatorul va nominaliza n scris, pentru fiecare lot, cate o persoana imputernicita din partea sa pentru a-l
reprezenta in relatia cu Beneficiarul.

10.2. Prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala

(brevete, nume, marciinregistrate, etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite

pentru sau in legatura cu produsele achizitionate;



- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de Tncadlcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.
10.3. Prestatorul raspunde pentru orice paguba rezultatda ca urmare a neprestdrii sau prestarii
necorespunzatoare a serviciului si nerespectarea consemnului postului, in conditiile art. 1531 Cod Civil, fara
punere in intarziere, somatie sau alta procedura prealabila, in conformitate cu dispozitiile art. 1523 Cod Civil si
vor fi integral retinute in sarcina Prestatorului. Constatarea pagubelor se va face de catre Prestator si Achizitor
prin reprezentantii sai legali. Daca Prestatorul nu se prezintd in termen de doua ore de la solicitare, prin
persoana cu competenta de reprezentare a acestuia, constatarea se va face de catre Achizitor, iar Prestatorul
va accepta aceasta constatare.
10.4. Prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale bunurilor Achizitorului
produse din cauza neindeplinirii ori indeplinirii defectuoase a obligatiilor contractuale. in situatia in care pértile
nu au un punct de vedere comun, se intocmeste un proces-verbal cu punctele de vedere ale fiecareia din parti,
iar partea nemultumita se va adresa instantei de judecata de pe raza teritorialda a Achizitorului. Prestatorul va
achita contravaloarea prejudiciului cauzat daca hotararea judecatoreasca, care confirma vinovatia sa, este
definitiva si executorie. Tn cazul Tn care Prestatorul nu achitd contravaloarea prejudiciului, Achizitorul va retine
aceastd valoare din garantia de bund executie si din creantele Prestatorului. In cazul in care nu se poate acoperi
in Intregime prejudiciul, Achizitorul va apela la instantele de judecata de pe raza teritoriald a Achizitorului.
10.5. Agentii de securitate nu trebuie sa paraseasca postul fara inlocuitor desemnat de catre conducerea firmei
prestatoare. In caz contrar, achizitorul isi rezervd dreptul de a apela la alte societiti specializate de pazd, iar
contravaloarea prestatiei serviciului de paza din postul (posturile) respectiv(e) va fi suportata de catre prestator,
pe baza documentelor justificative.
10.6. Tn cazul in care Prestatorul, din vina sa, nu efectueazd serviciul de pazi pe intreaga duratd a contractului,
suma rezultatd pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale va constitui prejudiciu cauzat Achizitorului si
Prestatorul se obliga sa o achite.
10.7. Dupa semnarea contractului, partile vor incheia conventii pe linie de protectia mediului, sanatate si
securitate Tn munca si pentru situatii de urgenta.
10.8. Prestatorul va incheia o politd de asigurare de acoperire a daunelor produse din vina prestatorului,
serviciului de paza in favoarea achizitorului care se va preda catre Achizitor, in copie legalizata sau original in
maxim 5 zile calendaristice de la data semnarii contractului. Polita se va incheia exclusiv pentru contractul
atribuit (Lot), nefiind acceptata o polita generala, deja incheiata de societate pentru toate contractele pe care
le are in derulare. Polita nu trebuie sa impuna fransiza in cazul in care este necesara despagubirea unui
eveniment. Polita va avea o perioada de valabilitate corespunzatore duratei contractului si va fi cesionata in
favoarea Achizitorului. Neprezentarea politei in termenul specificat da dreptul Achizitorului sa rezilieze
prezentul contract. Se vor respecta conditiile din Caietul de sarcini.

11. OBLIGATIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI

11.1. Achizitorul se obliga:

a. saaduca la cunostinta Prestatorului prevederile Regulamentului de Ordine interioara sau Deciziile interne
referitoare la accesul si circulatia in cadrul obiectivului sau cele cu privire la organizarea activitatii de paza
si PSI;

b. sa puna la dispozitia Prestatorului toate informatiile disponibile pentru obtinerea rezultatelor asteptate,
procedurile si instructiunile de lucru care au legatura cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor serviciilor
de paza;

c. sa plateascd, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii prezentate de
Prestator si acceptate la plata de catre Beneficiar, conform tarifului stabilit si la termenul prevazut in
prezentul contract. Prestarea serviciilor este confirmata prin procesul verbal de receptie semnat fara
observatii de catre Beneficiar;



d. sa receptioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile contractului, prin semnarea procesului
verbal de receptie;

e. sa comunice Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare a contractului sau in
legatura cu deficientele manifestate n exercitarea atributiilor profesionale si comportamentul agentilor de
securitate, Tn vederea luarii masurilor de remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare
a pazei vor fi formulate in scris, in termen de maximum 48 de ore de la constatarea acestora;

f. sa supravegheze si sa adopte masuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru eventualele daune,
cum ar fi degradari, furturi, etc. prin retineri din garantia de buna executie depusa de Prestator;

g. sadachite pretul facturilor emise de catre prestator, in termen de 30 zile de la primirea facturii si a procesului
verbal de receptie a serviciilor;

h. sa asigure iluminatul pe timp de noapte a obiectivelor pazite;

i. saasigure mentinerea in stare optima de functionare pentru toate mijloacele, dispozitivele si mecanismele
de detectare, supraveghere si alarmare din dotarea obiectivelor sale;

j. saasigure integritatea si repararea imprejmuirilor de la obiectivele unde acestea exista;

k. sdasigure cusisteme de inchidere corespunzatoare depozitele, magaziile, tarcurile, platformele si incaperile
in care se pastreaza valori materiale, cu exceptia acelor valori care nu pot fi asigurate sub cheie sau introduse
in spatii inchise si sa fie predate Tn paza cu proces-verbal de predare-primire. Se vor sigila la terminarea
programului incaperile care pastreaza valori si pentru care legislatia impune acest lucru;

|.  pentru obiectivele monitorizate sa desemneze cel putin o persoana care sa primeasca anunturile
dispeceratului si care sa se deplaseze imediat la obiectiv in caz de necesitate;

m. sa foloseasca si sa intretina sistemul electronic de protectie implementat in conformitate cu instructiunile
tehnice de utilizare, informand imediat, in scris, Prestatorul asupra oricaror deficiente ivite in functionare;

n. 1n situatia in care sistemul electronic de protectie detinut de Beneficiar nu este compatibil cu dispeceratul
Prestatorului, Beneficiarul va lua toate masurile indicate de Prestator pentru compatibilizarea lor;
sa execute controale asupra modului de indeplinire a serviciului de paza si ordine;
sa permitd accesul la posturi telefonice si mijloace de alarmare proprii;

g. sadesemneze persoana imputernicita din partea sa pentru a-l reprezenta in relatia cu Prestatorul, in scopul
derularii contractului.

12. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

12.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, suma echivalentd cu o
cota procentuala de 0,03% pe zi de intarziere din pretul serviciilor neprestate. Valoarea penalitatilor nu poate
depasi valoarea sumei asupra cdreia sunt calculate.

12.2.In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei mai sus
convenite, atunci prestatorul poate solicita ca penalitdti de intarziere o suma echivalenta cu o cota procentuala
de 0,03% pe zi de intarziere din plata neefectuata in urma notificarii scrise a prestatorului. Valoarea penalitatilor
nu poate depasi 5% din valoarea debitului ramas neachitat.

12.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod culpabil si
repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune
interese.

12.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd, adresata
prestatorului, fird nicio compensatie, daci acesta din urméa d4 faliment. Tn acest caz, prestatorul are dreptul de
a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data incetarii unilaterale
a contractului.



13. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

13.1. Prestatorul se obligd sa constituie garantia de buna executie a contractului in cuantum de 5 % din valoarea

fara TVA a contractului, adica suma de..................... lei pentru perioada de derulare a contractului, in termen de

7 zile de la semnarea contractului.

Modul de constituire a garantiei de buna executie poate fi:

- printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de
asigurari, prezentata in original;

- prin ordin de plata.

13.2. Valabilitatea instrumentului de garantare va fi de la data constituirii si pana la a 30-a zi calendaristica de

la data finalizarii contractului. Tn situatia modificarii valorii contractului prestatorul are obligatia de a completa

garantia de bund executie in corelatie cu noua valoare a contractului. In acest sens, dovada

actualizarii/completarii se va depune in termen de 7 zile de la data semnarii actului aditional.

13.3. In cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de bund executie conform art. 13.1., Achizitorul fsi

rezerva dreptul de a executa garantia de participare, de a rezilia contractul ce opereaza de plin drept fara nicio

alta formalitate si, dupa caz, de a percepe daune-interese pentru prejudiciul efectiv suferit.

13.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita prejudiciului creat,

daca Prestatorul nu isi indeplineste, nu isi executa, executa cu intarziere sau executa necorespunzator obligatiile

asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul

are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului, precizand totodat3 obligatiile care nu au fost respectate. In

situatia executarii garantiei de buna executie, partial sau total, contractantul are obligatia de a reintregi garantia

in cauza raportat la restul ramas de executat in termen de 10 zile de la data executarii partiale/totale ale

acesteia.

13.5. Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la indeplinirea tuturor

obligatiilor contractuale asumate de Prestator, daca pana la acea data achizitorul nu a ridicat pretentii asupra

ei.

13.6. Prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrageri sau degradari ale bunurilor achizitorului

produse datorita neindeplinirii ori indeplinirii defectuoase a obligatiilor agentilor de paza fara a se astepta

finalizarea cercetarilor organelor de politie. Vinovatia agentilor de paza se va stabili de catre comisia mixta

formata din reprezentantii partilor contractante care se va deplasa la fata locului, va efectua cercetarile

necesare si va evalua cuantumul pagubei, intocmind un proces-verbal. in cazul in care partile nu au un punct de

vedere comun, se pot adresa instantelor judecatoresti. Daca prestatorul nu achita contravaloarea prejudiciului,

achizitorul va retine aceasta valoare din garantia de buni executie. In cazul in care garantia nu acopera in

intregime paguba si prestatorul nu achita diferenta, beneficiarul va apela instantele de judecata.

13.7.1n cazul prelungirii perioadei de executie a prezentului contract, pentru orice motiv, inclusiv pentru motive

de forta majora, Prestatorul are obligatia prelungirii valabilitatii instrumentului de garantare de buna executie

conform prevederilor contractuale.

13.8. Instrumentul de garantare, prezentat in original, trebuie sa prevada ca plata garantiei se va executa

neconditionat si fard necesitatea vreunei formalitati, respectiv la prima cerere a Achizitorului, pe baza

declaratiei acestuia cu privire la culpa Prestatorului.

14. INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE
14.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de paza in timpul cel mai scurt posibil de la
semnarea contractului.
14.2. (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazd a acestora prevazuta a fi
terminatd intr-o perioada stabilita in programul de prestare trebuie finalizate in termenul convenit de parti,
termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:
a) orice motive de intarziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau



b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni altfel decat prin incalcarea contractului de catre
prestator, indreptateste prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act aditional.
14.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta programul de prestare, acesta are
obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorul. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate
in programul de prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.

14.4. In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalitati prestatorului.

15. AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

15.1. Pretul/ord de prestare va ramane ferm pe toata perioada de derulare a contractului, exceptie facand
situatia modificarii salariului minim pe economie Tn baza actelor normative.

15.2. Pretul unitar, in lei fara TVA/ora de prestare prevazut in contract se poate modifica in functie de salariul

minim brut garantat pe tard, astfel:

e Salariul brut/ agent de paza/luna luat in calcul la fundamentarea pretului unitar, lei fard TVA/ ora de
prestare prevazut in contract, se va indexa cu procentul cu care a fost indexat Salariul minim brut pe tara
garantat in lei, conform Structurii de calcul a valorii tarifului orar (Anexa Caiet de sarcini);

e Conform modelului de calcul valoarea noului salariu minim/numarului de ore lucratoare/sporuri se va
inlocui in Structura de calcul a valorii tarifului orar, din care va rezulta noul tarif orar.

15.3. Cererea de ajustare, precum si nota de fundamentare privind ajustarea pretului contractului, insotita de
documente oficiale emise intre data incheierii contractului si data la care se solicita ajustarea va fi acceptata sau
respinsa de catre beneficiar, in termen de 20 zile lucratoare de la data finregistrarii acesteia la sediul
beneficiarului.

15.4. Ajustarea pretului se va realiza prin inscrisuri semnate de catre ambele parti, respectiv act aditional la
contract.

16. AMENDAMENTE

16.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, in cazul unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

16.2. Modificarea contractului se realizeaza prin incheierea unui act aditional, semnat de catre parti, in
conformitate cu prevederile contractuale.

17. CESIUNEA

17.1. Este permisa doar cesiunea creantelor nascute din prezentul contract, in urma acordului prealabil al
Achizitorului, obligatiile ramanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate de
ambele parti contractante.

17.2. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind obligatiile asumate prin contract.

18. SUBCONTRACTANTI
18.1. Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteaza parti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu Achizitorul.
18.2. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea prezentului contract toate contractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor cu datele de recunoastere a acestora, cat si contractele incheiate cu acestia se
constituie in anexe la Contract.
18.3. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fata de Achizitor de modul in care fsi indeplineste contractul.



(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de Prestator de modul in care fisi indeplineste partea
sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daca acestia nu isi indeplinesc
partea lor din contract.
18.4. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta un si-a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea pretului contractului si va fi notificata
Achizitorului.

19. FORTA MAJORA

19.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

19.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

19.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

19.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
Totodata, partea care a invocat forta majora are obligatia de a notifica, in scris, incetarea cauzei acesteia de
indata ce evenimentul a luat sfarsit.

19.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 3 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea deplin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre
parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

19.6. Forta majora trebuie dovedita.

20. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

20.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
20.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractual3, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instanta
competenta in a carui arie teritoriala de competenta se afla sediul SSH Hidroserv SA.

21. LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
21.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

22. COMUNICARI
22.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa
n scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
22.2. Comunicarile intre parti se realizeaza prin posta/curier, e-mail, fax, inregistrare personald, cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

23. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
23.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi, , prezentul contract in exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
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Anexa nr.1 la Contractul nr. din data de

Aspecte privind datele cu caracter personal

Definitii, care se completeaza cu dispozitiile art. 4 din RGPD:

»RGPD” —inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L
119 (4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018.

,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila
(,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice,
fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

”a
|

»Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

»Consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita
de ambiguitate a persoaneivizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc,
ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.

” e
|

»Operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau
criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul
intern.

»Persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau
alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.

”a
|

»,Destinatar” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia (caruia)
fi sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o terta parte.

Conform cerintelor legale in vigoare, inclusiv a celor instituite Tn cuprinsul Regulamentului general privind
protectia datelor, S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. prelucreaza in conditii de sigurantad si numai pentru scopurile
specificate, datele cu caracter personal puse la dispozitia sa de catre persoane fizice.

Datele cu caracter personal furnizate de Client sau obtinute Tn mod direct de la acesta, sunt prelucrate de S.C.
S.S.H. HIDROSERV S.A. in baza relatiei contractuale derulate intre acestia, in scopul sau in legdtura cu executarea
contractului incheiat intre parti (i.e. elaborarea contractelor, gestionarea acestor contracte, prestarea serviciilor
contractate, respectarea cerintelor legale sau profesionale aplicabile, contabilitate, evidente interne, arhivare
interna etc.).

Operator. Operatorul este, in principal, S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A., avand datele de identificare prezentate in
partea introductiva a contractului, care este parte in prezentul Contract incheiat cu Clientul.

Persoana imputernicita. Persoanele imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in numele
Operatorului in conformitate cu Scopurile mentionate mai sus sunt: subcontractorii (aprobati de
partener/client).

Operatorul (operatorii) de date cu caracter personal si persoana imputernicita (persoanele imputernicite) vor
stabili garantii tehnologice, fizice, administrative si procedurale in conformitate cu standardele impuse de
legislatia aplicabila si procedurile interne, pentru a proteja si asigura confidentialitatea, integritatea si
accesabilitatea datelor cu caracter personal prelucrate. Masurile de protectie vor preveni utilizarea neautorizata
a datelor cu caracter personal, accesul neautorizat la datele cu caracter personal si pentru a preveni o incalcare
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a securitatii datelor cu caracter personal (incident de securitate) in conformitate cu politicile S.C. S.S.H.
HIDROSERV S.A., cu RGPD si cu legislatia nationala aplicabila.
n cazul in care are loc o incilcare a securititii datelor cu caracter personal, persoana desemnata de citre S.C.
S.S.H. HIDROSERYV S.A., notifica incidentul de securitate Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 72 de ore de la data la care a
luat la cunostinta de aceasta, cu exceptia cazului in care este susceptibila sa genereze un risc pentru drepturile
si libertatile persoanelor vizate. Totodata, notifica persoana vizata cu privire la Tncalcarea securitatii datelor cu
caracter personal in conditiile impuse prin RGPD.
Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru executarea prezentului Contract si este efectuata
in scop contractual si legal cu respectarea principiilor stabilite de RGPD.
Categorii de date prelucrate:

v" Numele si prenumele;
Cetatenia;
Data si locul nasterii;
Date bancare (IBAN, titular cont);
Semnatura;
Telefon/fax/e-mail;
Adresa (domiciliu/resedinta);

LR

Codul numeric personal (din categoria datelor cu caracter special);

v' Datele cirtii de identitate.
Categoria/categoriile de persoane vizate. Persoanele fizice, semnatare ale contractelor incheiate intre parti.
Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele cu caracter personal colectate sunt: autoritati ale
statului (autoritati de reglementare si control, autoritati fiscale etc.).
Sursa datelor cu caracter personal.
Durata prelucrarii. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate (inclusiv stocate) pe toata perioada necesara
pentru realizarea scopurilor anterior referite (durata contractului incheiat intre parti), cat si ulterior (dupa
incetarea contractului Tncheiat intre parti) in vederea mentinerii evidentelor contractelor, pentru protejarea
drepturilor in justitie si exercitarea altor drepturi conform legii si contractelor incheiate, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile in materie.
Persoanele fizice (titularii datelor cu caracter personal) au dreptul de a cere accesul la datele lor cu caracter
personal si rectificarea acestora, stergerea datelor lor cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii lor, de a
obiecta la prelucrarea acestora, precum si dreptul la portabilitatea datelor. Cu privire la drepturile descrise in
prezentul paragraf precum si a altor drepturi prevazute in RGPD, persoanele fizice se pot adresa operatului la

adresa de e-mail a persoanei responsabile cu protectia datelor desemnata, respectiv: office@hidroserv.ro.

Persoanele fizice pot adresa intrebari cu privire la colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul
S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. la adresa anterior referitd. De asemenea, persoanele fizice (titularii datelor cu
caracter personal) au dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro) in cazul in care considerd ca prelucrarea datelor cu

caracter personal referitoare la acestia incalca prevederile legale aplicabile in materie.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
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