MODEL DE CONTRACT
SERVICII DE ASIGURARE VOLUNTARA DE SANATATE DE GRUP
PENTRU ANGAIJATII S.S.H. HIDROSERV S.A.

1. Partile contractante

Societatea de Servicii Hidroenergetice Hidroserv S.A. (denumita in continuare ,S.S.H Hidroserv S.A.” sau
,Societatea”), cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Strada Constantin Nacu nr. 3, Et. 3-5, CP 020995, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, avand numar de ordine in Registrul Comertului
J2013009762408 si Cod Unic de Tnregistrare 32097794 atribuit in data de 05.08.2013, Tel: +40 37 247 9405, Fax:
+40 37 2479498, e-mail: office@hidroserv.ro, IBAN: RO11 BRMA 0999 1000 8749 6712 pentru lei, respectiv RO11
BRMA 0999 1000 8858 0784 pentru euro deschise la Exim Banca Romaneasca, societate administrata in sistem
unitar de un Consiliu de Administratie, ai caror membri au fost numiti in baza Hotararii Adunarii Generale a
Actionarilor S.S.H. Hidroserv S.A. nr. 4 adoptata in data de 02.07.2026, reprezentata de dl. Vasile IACOBOAE, in
calitate de Director General, numit in baza Deciziei Consiliului de Administratie S.S.H. Hidroserv S.A. nr. 37,
adoptata in data de 08.07.2026, in calitate de ACHIZITOR (in continuare si/sau Achizitor), care incheie contractul
de asigurare in numele persoanelor asigurate

si
, cu sediul in , str. nr. , sector/judet
, telefon: , fax: , numar de finmatriculare
, cod de finregistrare fiscala , cont ,
deschis la , reprezentatd de , n calitate de PRESTATOR (ASIGURATOR)

pe de alta parte, denumite in continuare, impreuna, ,Partile” sau ,Partile contractante”
au convenit incheierea prezentului contract.

2. Definitii
2.1. - in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

Achizitorul este S.S.H. Hidroserv S.A., care incheie direct cu Asiguratorul, in calitate de contractant al asigurarii,
contractul de asigurare voluntara de sanatate de grup in beneficiul persoanelor asigurate si isi asuma obligatia de
a achita integral prima de asigurare aferenta fiecarei persoane asigurate, in conditiile prevazute in Contract;

Prin Asigurat se intelege:

Persoana fizica a carei sanatate este acoperita prin Polita, avand domiciliul stabilit sau rezidenta in Romania si care
este indreptatita sa primeasca serviciile medicale cuprinse in Polita.

Persoane asigurate: Prin asigurat (persoana asigurata) se va intelege:

. fiecare angajat al S.S.H. Hidroserv S.A., indiferent de locatia unde isi desfdsoara activitatea, respectiv la:
sediul social din Bucuresti, sediile sectiilor de servicii si reparatii hidroenergetice, organizate teritorial, inclusiv alte
sedii secundare;

. directorii executivi ale caror raporturi juridice sunt reglementate prin contract de mandat, dupa caz.



daune-interese - despdgubire la care are dreptul o Parte pentru repararea prejudiciului pe care I-a suferit prin
neexecutarea, executarea cu Tntarziere sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale de catre
cealalta parte.

Daunele-interese pot fi:

daune-interese compensatorii - daune interese acordate pentru neexecutarea totala sau partiala, sau pentru
indeplinirea necorespunzatoare a obligatiei contractuale a debitorului;

daune moratorii - daune-interese acordate pentru simpla intarziere in realizarea unei obligatii contractuale, fara
dovedirea vreunui prejudiciu;

prima de asigurare — suma datorata Asiguratorului de citre Contractant/Achizitor, in schimbul preluarii/asumarii
de catre Asigurator a riscurilor evidentiate in Contract, polita de asigurare si/sau oferta tehnica;

Polita de asigurare — documentul scris, emis de Asigurator, care atesta incheierea contractului de asigurare,
existenta asigurarii si conditiile de acoperire pentru persoanele asigurate. Polita de asigurare trebuie sa
corespunda intocmai prevederilor ofertei tehnice prezentate de Asigurator si agreata de Achizitor Tn cadrul
procedurii de achizitie.

limita raspunderii — limita maxima (suma) pana la care raspunde Asiguratorul in cazul producerii evenimentelor
asigurate;

indemnizatia de asigurare (despagubire) — suma datorata de Asigurator Asiguratului in cazul producerii unui
eveniment asigurat;

ANSPDCP - inseamnd autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal din Romania,
denumita Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal;

Date cu caracter personal - inseamn3 orice informatii privind o persoani fizici identificatd sau identificabil3
(“Asiguratii si Persoanele de contact"); o persoana fizica identificabild este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

Legislatia Datelor cu Caracter Personal (GDPR) - inseamna urmatoarele acte normative:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor),

- Decizia ANSPDCP nr. 99/2018 privind fincetarea aplicabilitdtii unor acte normative cu caracter
administrativ emise in aplicarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,

- Decizia ANSPDCP nr. 128/2018 privind aprobarea formularului tipizat al notificarii de incalcare a securitatii
datelor cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor
fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date
si de abrogare a Directivei 95/46/CE,

- Decizia ANSPDCP nr. 133/2018 privind aprobarea Procedurii de primire si solutionare a plangerilor,

- LEGEA nr. 102 din 3 mai 2005 (republicatd) privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,

- Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea
si functionarea Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si
pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date si



- Legeanr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei acestora, care
nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva
ci enuntiativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

standarde — standardele, reglementarile tehnice sau orice alte asemenea, prevazute n caietul de sarcini si in
propunerea tehnica;

caietul de sarcini — parte integranta a documentatiei care a stat la baza procedurii de atribuire;

zi - zi calendaristica, daca nu se prevede altfel; an - 365 de zile.

3. Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract consta in asigurarea de catre Asigurator a emiterii politelor de asigurare ,,SERVICII
DE ASIGURARE VOLUNTARA DE SANATATE DE GRUP PENTRU ANGAIJATII S.S.H. HIDROSERV S.A.” pe perioada de
valabilitate a prezentului contract, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, cu cerintele prevazute in Caietul
de sarcini nr. 101751/30.09.2026, precum si cu obligatiile asumate prin oferta tehnico-financiara.

4. Pretul contractului si modalitati de plata
4.1. Prima/asigurat/an pentru prestarea serviciilor este de .............. euro.
4.2. Pretul maximal platibil pentru executarea obiectului contractului este de ...ccceeeerveencerrennneennen euro la care se
adauga TVA in conformitate cu prevederile legale in vigoare, conform propunerii financiare, pe durata a 12 luni.
Numarul maxim de persoane asigurate pentru achizitia de polite de ,SERVICII DE ASIGURARE VOLUNTARA DE
SANATATE DE GRUP PENTRU ANGAJATII S.S.H. HIDROSERV S.A.” este conform Caiet de sarcini nr.
101751/30.09.2026, respectiv un numar estimat de 1.289 asigurati (hnumar minim 1.200 asigurati si numar maxim
1.481 asigurati).
4.3. Pretul/asigurat ramane ferm si irevocabil pe toata durata de derulare a contractului.
4.4. Factura si decontul lunar de platd vor fi emise obligatoriu in lei, utilizand rata oficiala de schimb valutar
publicata de BNR, valabila la data emiterii facturii.
4.5. Mecanismul de facturare si termenele de plata:
a) facturarea initiala: dupa intrarea in vigoare a contractului, Asiguratorul va emite polita colectiva si factura
pentru prima luna de asigurare, calculata pe baza listei nominale initiale transmise de catre Achizitor.
b) facturarea lunara curenta: incepand cu a doua luna, facturarea se va efectua lunar de catre Asigurator, pe
baza numarului efectiv de asigurati rezultati in urma raportarilor de personal.
c) termenul de plata lunar: achizitorul va efectua plata fiecarei facturi lunare (inclusiv a celei initiale) in
termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data primirii acesteia in Spatiul Privat Virtual.
4.6. Plata contractului se va face lunar, in Lei, utilizdnd rata oficiala de schimb valutar publicatd de BNR la data
emiterii facturii, conform urmatoarei formule:
Total Prima de asigurare lunara de plata = Nasig* Pi / 12
unde:
v Nasig = numdrul total de asigurati angajati sau existenti in luna precedentd si notificati prin raportarea
lunard.



v' Pi = prima de asigurare anuald per asigurat, exprimatd in Euro si convertitd in Lei la cursul oficial BNR de la
data facturdrii.

4.7. Regularizarea sumelor aferente miscarilor de personal (prime de asigurare calculate Pro-Rata pentru salariatii
noi intrati Tn cursul lunii precedente sau alte ajustari aprobate) se va reflecta direct in decontul/factura lunii
urmatoare celei in care se face raportarea.
4.8. Plata serviciilor medicale asigurate:
a. Decontarea directa: Pentru serviciile medicale accesate in reteaua proprie si reteaua partenera, platile vor
fi efectuate de Asigurator catre furnizorii medicali respectivi, prin decontare directa, fara implicarea sau obligatia
asiguratului de a achita serviciile medicale primite. Sintagmele ,in retea”, ,in reteaua proprie” si ,in reteaua

<0

partenerd” se refera la toate unitdtile medicale, (cum ar fi dar farad a se limita la: clinicile, laboratoarele, puncte de
recoltare, spitalele, alte asemenea centre) detinute direct de catre Asigurator sau cu care acesta are incheiate
contracte/acorduri/conventii ori pe care le subcontracteaza.

b. Despagubire asigurat: in situatia accesarii serviciilor medicale in unitati medicale din afara retelei,
despagubirea pentru costul serviciilor medicale se va face in baza Dosarului de despagubire. Un dosar de
despagubire va fi intocmit si in cazul in care asiguratul beneficiaza de servicii medicale spitalicesti in unitati
publice, iar In baza acestuia asiguratul va primi indemnizatia de spitalizare conform pachetelor incluse in
Asigurare.

4.9. Prima de asigurare pentru dependenti se va face prin retinerea primelor din veniturile salariale ale angajatului

titular pentru dependent, in baza acordului dat de angajat.

5. Durata, derularea contractului

5.1. Contractul se va incheia pentru o perioada de 12 luni si va intra in vigoare de la data semnarii acestuia de
catre ambele parti. Contractul opereaza valabil intre parti, potrivit legii, de la data intrarii sale Tn vigoare si pana la
epuizarea conventionala sau legala a oricarui efect pe care il produce.

5.2. Polita de asigurare de grup cu o durata de 12 luni, va intra in vigoare incepand cu data de 1 a lunii urmatoare
celei in care s-a semnat contractul.

5.3. Serviciile medicale cuprinse in pachetul de asigurare voluntara de sanatate, stabilite conform cerintelor din
Caietul de Sarcini, vor fi puse la dispozitia asiguratilor, astfel:

a) prin acces direct, in cadrul retelei proprii de furnizori medicali a asiguratorului, in reteaua partenera de
furnizori (agreati) de asigurator, precum si in unitatile medicale din afara retelei;

b) prin canale de acces la distantad, utilizand sistemul de Call Center - dispecerat medical, platforma digitala
asociata (aplicatie mobila sau portal web), e-mail.

5.4. Orice solicitare de decontare sau rambursare pentru un risc produs pana in ultima zi de valabilitate a politei
de asigurare obliga Asiguratorul sa continue toate obligatiile contractuale si financiare pana la solutionarea
definitiva si plata integrald, conform conditiilor si termenelor stabilite. Aceasta obligatie ramane in vigoare
indiferent daca serviciile au fost accesate in retea sau in afara acesteia si chiar daca procesarea efectiva ori plata
au loc ulterior datei de incetare a contractului.

6. Obligatiile Asiguratorului

6.1. Asiguratorul se obliga ca, la producerea riscului asigurat (boala sau accident) si accesarea serviciilor medicale
acoperite (in reteaua proprie, in reteaua partenera sau in afara retelei), sa plateasca direct furnizorilor medicali
sau asiguratului, dupa caz, despagubirea ori indemnizatia cuvenita, in limitele si sumele asigurate si la termenele
convenite.

6.2. Asiguratorul se obliga sa prezinte lista detaliata a tuturor furnizorilor de servicii medicale din reteaua proprie
si partenera (agreatd), ce va contine: judet, localitate, denumire furnizor, adresa, tip unitate medicala (punct de



recoltare, cabinet medical, clinicd, spital), tip servicii medicale si specialititi acoperite. In ceea ce priveste reteaua
de spitale private cu decontare directa, lista va fi structurata in mod obligatoriu pe cele 4 niveluri de servicii si
complexitate pentru a demonstra indeplinirea intocmai a cerintelor minime solicitate.

6.3. Asiguratorul se obligd sa comunice Achizitorului orice modificare a retelei asumate prin oferta (retragerea sau
adaugarea de noi clinici, laboratoare ori spitale partenere) in primele 5 zile lucratoare ale lunii urmatoare celei in
care s-au produs modificarile, acestea fiind permise fara a diminua acoperirea numerica si geografica asumata in
propunerea tehnica.

6.4. Asiguratorul se obliga sa depuna o declaratie pe propria raspundere, sub sanctiunea de fals in declaratii prin
care sa confirme:

e  existenta si valabilitatea contractelor, acordurilor si/sau conventiilor incheiate cu furnizorii de servicii
medicale inclusi Tn reteaua asumata prin propunerea tehnica, in baza carora se asigura accesul persoanelor
asigurate la toate serviciile medicale acoperite prin sistemul de decontare direct3;

. detinerea de catre unitatile medicale din reteaua proprie, precum si de catre furnizorii de servicii medicale
parteneri, a tuturor autorizatiilor, avizelor si/sau a altor documente necesare, potrivit dispozitiilor legale
aplicabile, pentru desfasurarea activitatilor medicale si prestarea serviciilor medicale acoperite prin Contract si
Polita de asigurare;

e Indeplinirea de catre personalul medical implicat in prestarea serviciilor medicale acoperite a tuturor
conditiilor legale privind dreptul de exercitare a profesiei, inclusiv detinerea documentelor si avizelor valabile,
potrivit dispozitiilor legale aplicabile.

6.5. Asiguratorul se obliga sa asigure functionarea dispeceratului medical de asistenta (Call Center) si identificarea
asiguratilor Tn baza a uneia sau a mai multor informatii: codul numeric personal (CNP), numele si prenumele,
denumirea companiei, cu respectarea intocmai a tuturor cerintelor de organizare conform Caietului de Sarcini.
6.6. Asiguratorul se obliga sa puna la dispozitia asiguratilor platforma digitala asociata (aplicatie mobila sau portal
web) si/sau o adresa de e-mail dedicatad, pentru transmiterea online a documentatiei pentru rambursare. Data
transmiterii electronice a e-mailului sau a inregistrarii in aplicatie reprezinta data oficiala a depunerii dosarului.
6.7. Asiguratorul se obligd sa desemneze un responsabil de contract (Account Manager) dedicat Achizitorului, care
va asigura comunicarea permanentd cu acesta si/sau cu personale asigurate, va primi, va gestiona si va urmari
solutionarea cu operativitate a tuturor solicitarilor formulate de Achizitor si/sau persoanele asigurate in legdtura
cu executarea Contractului.

6.8. Asiguratorul raspunde de executarea integrala si la termen a Contractului, in conformitate cu pachetele de
servicii, conditiile de decontare/rambursare si termenele procedurale specificate in Polita de asigurare, parte
integrantd din prezentul Contract. Tn cazul in care Asiguratorul este o asociere alcituitd din doi sau mai multi
operatori economici, toti acestia vor fi tinuti solidar responsabili de indeplinirea tuturor obligatiilor asumate.

6.9. Asiguratorul se obligd sa gestioneze toate aspectele administrative si organizationale pentru prestarea
serviciilor descrise Tn Caietul de sarcini.

6.10. Asiguratorul se obliga sa respecte legislatia, normativele si standardele specifice, aplicabile, aflate in vigoare
la data executarii contractului.

6.11. Asiguratorul trebuie sa se asigure ca dispune de personalul necesar derularii optime a contractului si ca
personalul care isi desfdsoara activitatea dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru a
permite acestuia sa duca la indeplinire obligatiile sale.

6.12. Asiguratorul poate oferi, in mod optional, posibilitatea incheierii contractului de asigurari voluntare de
sanatate, pentru persoanele dependente ale asiguratilor (sot/sotie — varsta 18-65 ani si copii aflati in intretinerea
persoanei asigurate, pana la varsta de 18 ani) la solicitarea acestora cu aceleasi servicii medicale stipulate in
contractul de asigurare incheiate de catre Angajator. Suportarea primei de asigurare se va face de catre angajatul
titular pentru dependent prin retinerea primelor din veniturile salariale.



Prestarea serviciilor medicale catre persoanele dependente incepe de la data intrarii in vigoare a politei de
asigurare, fara aplicarea vreunei perioade de asteptare.
6.13. Asiguratorul are obligatia de a asigura inregistrarea si trasabilitatea sesizarilor primite, indiferent de canalul
de comunicare utilizat, precum si de a comunica persoanei asigurate numarul de Tnregistrare, data si ora primirii
sesizarii si masurile dispuse pentru remedierea situatiei.

7. Obligatiile Achizitorului

7.1. Achizitorul se obliga sa plateasca prima de asigurare datoratad Asiguratorului pentru toti salariatii asigurati, in
conditiile financiare stabilite prin contract.

7.2. Achizitorul se obligd sa actualizeze si sa transmita oficial catre Asigurator lista persoanelor cuprinse in
asigurare (nume, prenume, CNP, data de intrare/incetare), aceasta fiind modalitatea de raportare.

Astfel ca, gestionarea miscarilor de personal se va realiza prin raportarea centralizata transmisa de Achizitor in
ultima zi lucratoare a fiecarei luni. Raportarea va include modificarile privind intrarile (salariati noi), iesirile
(salariati plecati) si numarul total de asigurati. Aceasta transmitere reprezinta notificarea oficiala si suficienta,
Achizitorul neavand obligatia de a raporta modificarile in timp real.

7.3. Achizitorul va realiza plata catre Asigurator prin ordin de plata, in LEI, in contul bancar specificat in preambulul
prezentului Contract. Orice schimbare a contului bancar al Asiguratorului trebuie notificatd Achizitorului, in
maximum 2 (doua) zile lucratoare de la schimbare, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract.

7.4. Achizitorul are obligatia sa ofere Asiguratorului sau reprezentantilor sdi legali toate informatiile si asistenta
pe care Asiguratorul le poate solicita.

7.5. Achizitorul va comunica datele de identificare ale persoanelor asigurate in mod centralizat pe suport
electronic Asiguratorului la incheierea contractului.

7.6. Achizitorul se obliga, ca in termen de 5 zile de la data semnarii contractului, sa transmita lista nominala a
tuturor angajatilor activi in vederea cuprinderii initiale n asigurare si a emiterii politei colective.

8. Executarea serviciilor

8.1. Asiguratorul are obligatia de a presta serviciile de asigurare si de a-si indeplini indatoririle ce si le-a asumat,
prin prezentul Contract, fara a depdsi termenele contractuale. Orice intarziere in indeplinirea contractului da
dreptul Achizitorului si/sau Asiguratului, dupa caz, de a solicita penalitati prevazute in contract.

8.2. Partile vor fi tinute sa isi respecte obligatiile contractuale si dupa expirarea duratei contractului pentru toate
riscurile asigurate intervenite in perioadele de valabilitate a politelor.

8.3. Serviciile prestate anterior si/sau distinct de prezentul contract nu se considera parte a serviciilor care fac
obiectul prezentului contract si nu pot fi invocate pentru limitarea obligatiilor asumate de Asigurator in baza
acestuia.

8.4. In vederea beneficierii de serviciile medicale asigurate, persoana asiguratd are dreptul de a solicita direct
Asiguratorului executarea integrald, corespunzatoare si la termen a obligatiilor contractuale si/sau legale ce i revin
acestuia, fara a fi necesard interventia ori intermedierea Achizitorului in relatia dintre persoana asigurata si
Asigurator.

9. Garantia de buna executie

9.1. Cuantumul Garantiei de buna executie este de lei, reprezentand 5 % din pretul contractului, fara
TVA.

9.2. Garantia de buna executie se va depune in 5 zile de la semnarea contractului si va fi constituita prin:



- Instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de asigurari,
prezentata in original; sau

- Ordin de plata.

9.3. Valabilitatea instrumentului de garantare va fi de la data constituirii si pana la a 30-a zi calendaristica de la
data finaliz&rii contractului. Tn situatia modificdrii valorii contractului prestatorul are obligatia de a completa
garantia de buna executie in corelatie cu noua valoare a contractului.

9.4. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe parcursul indeplinirii
contractului, In limita prejudiciului creat, in cazul in care Asiguratorul nu Tsi indeplineste din culpa obligatiile
asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie achizitorul are obligatia
de a notifica pretentia sa Asiguratorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

9.5. Achizitorul se obligd sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la indeplinirea tuturor
obligatiilor contractuale asumate de Prestator, daca pana la acea data achizitorul nu a ridicat pretentii asupra ei.
Perioada de valabilitate a garantiei de buna executie va fi egala cu termenul de executie a obligatiilor
Asiguratorului.

9.6. Instrumentul de garantare, prezentat in original, trebuie sa prevada ca - garantia se va executa neconditionat
si fara necesitatea vreunei formalitati, respectiv la prima cerere a Achizitorului pe baza declaratiei acestuia cu
privire la culpa Asiguratorului.

9.7. In situatia executdrii garantiei de bund executie, partial sau total, Asiguratorul are obligatia de a reintregi
garantia in cauza raportat la restul ramas de executat in termen de 10 zile de |la data executarii partiale/totale ale
acesteia.

9.8. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie oricand pe parcursul derularii
Contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Asiguratorul nu isi indeplineste din culpa sa, indeplineste
cu intarziere sau indeplineste necorespunzator obligatiile asumate prin Contract.

9.9. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia Asiguratorului, precum si emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost
respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.

9.10. Retinerile din garantia de buna executie vor fi facute numai in cazul in care Asiguratorul nu a reusit sa
remedieze neconformitatile Tn termenul acordat.

10. Penalitati de intarziere, daune/despagubiri

10.1. Tn cazul in care Asiguratorul nu isi indeplineste obligatiile asumate in termenul stabilit in prezentul contract,
Achizitorul are dreptul de a calcula si de a factura, sub forma de penalitati, o cota procentuala de 0,05% pe zi de
intarziere calculata la valoarea obligatiei neindeplinite, pana la data indeplinirii efective a obligatiei, dar nu mai
mult decat valoarea obligatiei neindeplinite.

10.2. Tn cazul in care Achizitorul nu onoreazi factura in termenul convenit in contract, Asiguratorul are dreptul de
a calcula si de a factura, sub forma de penalitati, o cotd procentuald de 0,05% pe zi de intarziere din valoarea
sumei ce reprezinta plata neefectuata pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor, dar nu mai mult decat valoarea
platii neefectuate.

10.3. Tn cazul in care Asiguratorul nu isi indeplineste obligatiile pentru care sunt previzute termene de executare
(ex. dar fara a se limita la: plata despagubirilor/indemnizatiei), acesta datoreazad persoanei asigurate penalitati de
intarziere in cuantum de 0,05% pe zi de intarziere, calculate asupra valorii obligatiei contractuale neindeplinite, dar
nu mai mult decat valoarea obligatiei neindeplinite. Penalitatile de intarziere se calculeaza incepand cu data la care
Asiguratorul se afla in intarziere, potrivit contractului/caietului de sarcini si pana la data executarii corespunzatoare
a obligatiei, fard a aduce atingere dreptului persoanei asigurate de a solicita executarea acesteia.



10.4. Atat Achizitorul, cat si persoanele asigurate au dreptul sa solicite Asiguratorului plata de daune /despagubiri
pentru repararea prejudiciilor proprii, fiecare in conditiile legii si ale drepturilor ce le revin, in situatia neexecutarii,
executdrii cu Tntarziere si/sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale si sau legale. Pentru acelasi
prejudiciu nu se pot obtine daune /despagubiri care sa conduca la o dubla reparare a acestuia.

10.5. Penalitatile de intdrziere datorate Achizitorului si/sau persoanelor asigurate pentru executarea cu intarziere a
obligatiilor Asiguratorului nu se confundd cu indemnizatile de asigurare, rambursarile si/sau
daunele/despagubirile, de orice fel, inclusiv pentru repararea prejudiciului, datorate acestora.

11. Documentele contractului

11.1. Documentele contractului fac parte integranta din contract si sunt urmatoarele:

a) Propunerea tehnica si financiara nr. ................. ;

b) Caietul de sarcini nr. 101751/30.09.2026;

c) Polita de asigurare;

d) Anexanr. 1- Aspecte privind datele cu caracter personal;

e) Acte aditionale, Procese-verbale si alte anexe pe care partile vor considera necesar sa le constituie dupa
semnarea contractului, dupa caz.

11.2. Documentele contractului nu pot fi publicate, sau folosite in alte scopuri decat cele stabilite in contract.

12. Forta majora

12.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

12.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toata perioada in care aceasta actioneaza.

12.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

12.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica, in scris, celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
Totodata, partea care a invocat forta majora are obligatia de a notifica, in scris, Tncetarea cauzei acesteia de indata
ce evenimentul a luat sfarsit.

12.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 60 zile, fiecare parte va
avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa
poata pretinde celeilalte daune-interese.

12.6. Forta majora trebuie dovedita.

13. Amendamente

13.1. Actul aditional este documentul ce modifica termenii si conditiile prezentului contract.

13.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale
legitime ale acestora si/sau se adopta o noud lege, regulament sau altd reglementare legald sau are loc o
modificare Tn interpretarea sau aplicarea acestor legi, regulamente, reglementari legale de catre autoritatile
publice Tnsarcinate cu aplicarea acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

13.3. Partile au dreptul, pe durata perioadei de valabilitate a contractului, de a conveni modificarea si/sau
completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul acestora, fara a afecta
caracterul general al contractului. Modificarile nesubstantiale sunt singurele modificari ale contractului care pot fi
facute fara organizarea unei noi proceduri de atribuire.



13.4. In toate situatiile in care prezentul contract de asigurare si documentele care constituie parte integranta a
acestuia nu contin prevederi exprese, contractul se completeaza cu dispozitiile legale aplicabile, in vigoare,
incidente achizitiei si prestarii serviciilor de asigurare voluntara de sanatate de grup, in masura in care acestea
sunt compatibile cu natura si obiectul contractului.

14. CESIUNEA

14.1. Prestatorul se obligda sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin contract, fara sa obtina, in
prealabil, acordul scris al achizitorului.

14.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate

prin contract.

15. Solutionarea litigiilor

15.1. Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil3, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

15.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergenta contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instanta
competenta in a carui arie teritoriala de competenta se afla sediul SSH Hidroserv SA.

16. Incetarea contractului

16.1. Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele cazuri:

- prin acordul de vointa al partilor contractante;

- la data expirarii contractului daca partile nu au stabilit de comun acord prelungirea duratei contractului prin Act
aditional scris;

- rezilierea sau denuntarea contractului;

16.2. incetarea prezentului contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

17. Rezilierea contractului

17.1 Neexecutarea totala sau partiala, executarea cu intarziere ori executarea necorespunzatoare, in mod culpabil,
a obligatiilor asumate prin prezentul contract de cdtre oricare dintre parti da dreptul partii lezate ca, prin
notificarea prealabild a partii in culpd, transmisa cu 30 de zile Tnainte si cu indicarea obligatiilor neexecutate, sa
considere contractul reziliat de plin drept si sa pretinda plata de daune-interese.

17.2 Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral prezentul contract, oricand pe parcursul deruldrii
acestuia, printr-o notificare scrisa si motivata, transmisa Prestatorului cu un preaviz de 30 de zile calendaristice,
calculat de la data transmiterii notificarii.

17.3 Denuntarea contractului de catre Achizitor, in conditiile prezentului articol, da dreptul Prestatorului de a
pretinde plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita si neplatita pana la data denuntarii
unilaterale a contractului, inclusiv penalitati de intarziere.

18. Caracterul confidential al contractului

18.1. Niciuna dintre partile contractante nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia unei terte parti, in afara acelor persoane implicate
in indeplinirea contractului;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in
alt scop decat acela de a isi indeplini obligatiile contractuale.



18.2. O parte contractanta va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii referitoare la contract
daca:

- informatia era cunoscuta partii contractante nainte ca ea sa fi fost primita de la cealalta parte contractanta; sau
- informatia a fost divulgata dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
divulgare; sau

- partea contractanta a fost obligata in mod legal sa prezinte informatia.

19. Limba care guverneaza contractul
19.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Legea aplicabila contractului
20.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

21. Comunicari
21.1. Orice comunicare sau notificare intre parti cu privire la indeplinirea prezentului Contract se va efectua in
scris, In limba romana si va fi transmisa prin una dintre urmatoarele modalitati:
a) prin servicii de curierat rapid sau scrisoare recomandata cu confirmare de primire, la adresele sediilor
mentionate Tn preambulul Contractului;
b) prin posta electronica (e-mail), la urmatoarele adrese dedicate:
o pentru Achizitor: office@hidroserv.ro

o pentru Asigurator : ...

21.2. Comunicdrile se considera primite de catre destinatar dupa cum urmeaza:

a) n cazul predarii prin curier sau posta: la data semnarii de primire de catre reprezentantul destinatarului sau
la data refuzului de primire mentionata de curier/posta;

b) Tn cazul transmiterii prin e-mail: in prima zi lucritoare urmatoare celei in care a fost trimis mesajul.
21.3. Partile se obliga sa isi notifice reciproc orice modificare a adreselor de sediu sau a adreselor de e-mail in
termen de cel mult 3 zile lucritoare de la aparitia modificarii. in caz contrar, comunicarile transmise la datele de
contact anterioare vor fi considerate pe deplin valabile.

Partile au convenit sa incheie astazi, .............. , prezentul contract, Tn doua exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte.

Achizitor (Asigurat) Prestator (Asigurator)


mailto:office@hidroserv.ro

Anexa nr.1 la Contractul nr. din data de

Aspecte privind datele cu caracter personal
Definitii, care se completeaza cu dispozitiile art. 4 din RGPD:
,RGPD” — inseamna Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119
(4.5.2016) si aplicabil de la 25 mai 2018.

|”

,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau identificabila

xn

(,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare,
un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

” oA
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,Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

,Consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca
datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.

,Operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci cand
scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau
criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern.
,Persoana imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului.

” A
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,Destinatar” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia (caruia) Ti
sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o terta parte.

Conform cerintelor legale in vigoare, inclusiv a celor instituite Tn cuprinsul Regulamentului general privind protectia
datelor, S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. prelucreaza in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele
cu caracter personal puse la dispozitia sa de catre persoane fizice.

Datele cu caracter personal furnizate de Client sau obtinute in mod direct de la acesta, sunt prelucrate de S.C.
S.S.H. HIDROSERV S.A. in baza relatiei contractuale derulate intre acestia, in scopul sau in legatura cu executarea
contractului Tncheiat intre parti (i.e. elaborarea contractelor, gestionarea acestor contracte, prestarea servicilor
contractate, respectarea cerintelor legale sau profesionale aplicabile, contabilitate, evidente interne, arhivare
interna etc.).

Operator. Operatorul este, in principal, S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A., avand datele de identificare prezentate in
partea introductiva a contractului, care este parte in prezentul Contract incheiat cu Clientul.

Persoana Tmputernicitd. Persoanele imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in numele
Operatorului in conformitate cu Scopurile mentionate mai sus sunt: subcontractorii (aprobati de partener/client).
Operatorul (operatorii) de date cu caracter personal si persoana imputernicita (persoanele Tmputernicite) vor
stabili garantii tehnologice, fizice, administrative si procedurale in conformitate cu standardele impuse de legislatia
aplicabila si procedurile interne, pentru a proteja si asigura confidentialitatea, integritatea si accesabilitatea datelor
cu caracter personal prelucrate. Masurile de protectie vor preveni utilizarea neautorizata a datelor cu caracter



personal, accesul neautorizat la datele cu caracter personal si pentru a preveni o incalcare a securitatii datelor cu
caracter personal (incident de securitate) Tn conformitate cu politicile S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A., cu RGPD si cu
legislatia nationala aplicabila.
in cazul in care are loc o incélcare a securitétii datelor cu caracter personal, persoana desemnatd de citre S.C.
S.S.H. HIDROSERYV S.A., notifica incidentul de securitate Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal fara intarzieri nejustificate, in termen de cel mult 72 de ore de la data la care a luat la
cunostinta de aceasta, cu exceptia cazului in care este susceptibila sa genereze un risc pentru drepturile si
libertatile persoanelor vizate. Totodatd, notificd persoana vizatd cu privire la incalcarea securitatii datelor cu
caracter personal in conditiile impuse prin RGPD.
Prelucrarea datelor cu caracter personal este necesara pentru executarea prezentului Contract si este efectuata in
scop contractual si legal cu respectarea principiilor stabilite de RGPD.
Categorii de date prelucrate:

e Numele si prenumele;

e (Cetatenia;

e Data si locul nasterii;

e Date bancare (IBAN, titular cont);

e Semnatura;

e Telefon/fax/e-mail;

e Adresa (domiciliu/resedinta);

e Codul numeric personal (din categoria datelor cu caracter special);

e Datele cartii de identitate.
Categoria/categoriile de persoane vizate. Persoanele fizice, semnatare ale contractelor incheiate intre parti.
Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele cu caracter personal colectate sunt: autoritati ale statului
(autoritati de reglementare si control, autoritati fiscale etc.).
Sursa datelor cu caracter personal.
Durata prelucrarii. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate (inclusiv stocate) pe toata perioada necesara
pentru realizarea scopurilor anterior referite (durata contractului incheiat intre parti), cat si ulterior (dupa
fncetarea contractului incheiat intre parti) in vederea mentinerii evidentelor contractelor, pentru protejarea
drepturilor Tn justitie si exercitarea altor drepturi conform legii si contractelor incheiate, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile in materie.
Persoanele fizice (titularii datelor cu caracter personal) au dreptul de a cere accesul la datele lor cu caracter
personal si rectificarea acestora, stergerea datelor lor cu caracter personal, restrictionarea prelucrarii lor, de a
obiecta la prelucrarea acestora, precum si dreptul la portabilitatea datelor. Cu privire la drepturile descrise in
prezentul paragraf precum si a altor drepturi prevdazute in RGPD, persoanele fizice se pot adresa operatului la
adresa de e-mail a persoanei responsabile cu protectia datelor desemnata, respectiv: office@hidroserv.ro.
Persoanele fizice pot adresa intrebari cu privire la colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul
S.C. S.S.H. HIDROSERV S.A. la adresa anterior referita. De asemenea, persoanele fizice (titularii datelor cu caracter
personal) au dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (www.dataprotection.ro) in cazul in care considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal
referitoare la acestia incalca prevederile legale aplicabile in materie.

Achizitor (Asigurat) Prestator (Asigurator)



